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Introduction

En 2014, une réflexion a émerg@r la création d'un réseau d'institutions facilitant les
trajectoires d'accompagnement et de prise en charge des personnes en grande précarité. En effet,
le constat suivant a été posénalgré la multitude el services existasiten région bruxelloise,

cettaines personnesansabris, cumulant souvent plusieurs problématiques, se retrouvent dans
unesituation d'errance récurrente.

A cette méme époque, le Réseau WdWallonie Bruxelles), réseau actif en matiere
d'assuétude®n place depuis umkzained'années, était dans une démarche de transposition de
sonmodéle de fonctionnement.

De ce fait, @s travaileurs de Asbl TransitSourceet Samusocial, ont vuneopporturité de
mettre en placen réseau semblabi modéléeNaB mais dans le domaine depi@caritéen
région bruxelloise.

En effet, une collaboratioentre ces services préexistait et une relation de confiance optimale
était bien présente. De plus, ces institutions partageaient la méme sensibilité concernant la plus
value du travail en résea&t une filiation de deux de celles(les Asbl Transit et Sourcayec

le Réseau WaB était déja établie.

C'estdoncdans ce contexigu'est né le Réseau BITUME, Réseau Bloied'Intervention de
Terrainpour Usagers Marginalisés et/ou Exclus.

Comme le RéseaBITUME est une transposition du Réseau WaB, la maniére de fonctionner,
les outils et le rapport d'activités sont inspirés de ce qui existe pour ce derpigs. ®eréation

et encore aujourd'hui, une réelle collaborationtex@mtre lesoordinations des deuseaux,

ce qui facilite le développement du RésBAUUME.

Cette année a été particuliere en raison de la situation sanitaire liée au Covid19. Comme nous
le verrons tout au long de ce rapport d'activités, le Réseau BITUMHEapatde par cette crise
notamment en ce qui concerne l'organisation des concertations de terrain et la maniére de gérer
les différentes activités par la coordination, les membres du réseau ayamémes connu des
perturbations dans leur propre fonctionneméfdis BITUME a su se réinventer ebntinter

a mener ses missions principales.

Dans ce rapport pour I'année 2028scommencerons avec un historique du Réseau BITUME
et une description du projet. Ensuite, nous analyserons ses institutions parteswares,
organigrammeainsi que son cadre théorique et déontologique. Nous détaillerons alors la
maniére dont se déroule une concertatlerterrain nous étudierons les données stajues
recueilliesdepuis la création du réseetla satisfaction des référts BITUME grace a la mise

en place d'un questionnaifdous termieronspar la mise en lumiére du groupe de terrain de

la plusvalue apportée par le réseansi que pr les pespectives divenir

Lwww.reseauwab.be



Présentationdu Réseau BITUME

1. Historigue

Fin 2014, &s premieres réflexiorsur la création d'un réseau d'institutions de premiere ligne
travaillant dans le secteur saaisriémergentCellesci proviennent déroistravailleurs de trois
institutions distinctes a savair

- Kris Meurant,Coordinateur socidl Transit
- Yaél Abdissi, Coordinateur socialSource maison d'accuefla Rive'
- Bruno Rochet, Chargé de Mission Urgences Sociafsmusocial

Suite a la possibilité de transposer le modéle du Réseau WaB, et vu que Transiteetddbur

déja partie de cai-ci, le Samusocial participe a uo@ncertation cliniqu&/aB en janvier 2015.

Le but est de pouvoir se positionner sur le fait de reprendre la maniére de fonctionner de ce
réseau paule transposer au secteur sasi en région bruxelloise.

Cetteexpérience est concluante et il est donc décidé de commencer des grouges|de/&c
les représentants des triistitutiorsa la base de ce projée comité de coordination BITUME
se met alors en place, soutenulpatoordinatrice de I'époquiel R&eau WaB.

Ensuite, vient la phase de conceptualisation et de construction du projetiCeli@prend :

- La définition du public cible et des objectifs

- L'évaluation de la faisabilité ;

- Lesnégociations intranstitutionnelles

- La délimitation des bases descontours du projet

- Latransposition et I'adaptation des outils et des concepts clés du Réseau WaB
- La construction du cadre méthodologique et déontologique

Cette étape se fait également avec un réel coaching c®tdinaion du Réseau WalBle
'époque

Pour termineril a été nécessaire de définir la frequence des réunitesrabdalités du Réseau
BITUME ainsi que d'identifier les potentiels partenaires.

L'ouverture aux premiers membigsst faitedébut 2016.



2. Description du projet

a. Définition

Le Réseau BITUME,Réseau Bruxellois d'Intervention de Terrain pour Usagers
Marginalisés ou Exclus existedoncdepuis 2015t ®t abl it un r ®s-eau db©o
médicos oci aux actifs sur | a r ®dgiinb des thajeciokes!| | oi s e
déaccompagnement et de pri s-ariZ’enCeha®geaposho:
particulierenent aux usagers prégant une problématique complexe etébwonique ou une
combinaison de celled (telles que assuétudes, troubles psychiatriques, etc.).

La trajectoire déaccompagnement se construit
di f f ®r ent s e repésentescpardes pademaires du projet. Les différents membres
constituent ai nsi un r ®s eau de concertatio
déointervention transversale de terrain.

La trajectoire daécanstaitesy bagenimntaie ettde facen conceotée
entre | e r®seau et | Gusager . Le b®n®ficiair.
processus, néanmoins il est absent physiguement de ces concertatiomisunDaadre
déontologique stridt et notamment sous ®uvert du secret professionnel partade réseau

cherche a dynamiser de la facon la plus pertinente, inédite et efficace (et dans les limites du
possible) |l e projet doébaccompagnement de | O0us

Ce dispositif,pour rappeli ssu dbébune transposition du R®ses:s
innovante dans | e paysage des outils et ser
sociales aigues. En effet, le Rés@&WUME fonctionne de fagon intégrée, le réseau étant
préexistant.Les bénéficiaires y sont inclus au fur et a mesure, ce qui permet (dans un
fonctionnement optimal) de travailler de maniére pragmatique un grand nombre de situations

lors dune méme réunion. Cette approche se différedoiec des modéles "classiquets

concertation réseau (qui se construisent principalement autour de situations individuelles sur
lesquelles viennent ensuite se greffer différents intervenants) stpee€'intervision™ (qui

traitent parallelement plusieurs situations différentes, mais unieputethe maniere théorique).

Ce mode de collaboration a été créé par et pour des travailleurs de terrain, c'est ce qu'on appelle
I'approche "bottorup”.

2 Pour plus d'informations sur fetion de sanabri : cf. Ordonnance relative a I'aide d'urgence et a l'insertion des
personnes sans abri du 14 juin 2018, Chapffréitticle 2, 1°
http://www.ejustice.just.fgov.be/cqgi_loi/change_Ig.pl?language=fr&la=F&table name=l0i&cn=2018061424
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b. Le public cible

Le Réseau BITUMEs 6 a d r mdespersoiine adulte(hommeou femme@ sansabri et
fréquentant le secteur sansbri bruxellois.

Cet outil cibleparticulierement les personnes avec lesquelles le travdild a c c o mpag nh e me |
peut étre plus "complexé d u f a iserie dedptohblématiques persistantes et souvent
cumulées(principe de bas sediui ne répondent pas, ou plus, aux critéres classiques du
secteur.

Le b®n®ficiaire sbéinscrit donc dans | e proje
de maniere explicite, ambivalente et/ou implicite.

La motivation au changement du bénifie est donwne question importanteaiscen 6 e s t
pas une condition sine qua non pour que e&lgbit intégré au projet.

c. Les objectifs

Les objectifs concretsd'un tel résealpeuvent étre de plusieurs natunemis ont pour
d®n omi nat e améliocatomaeudargqualitédde viedu public cible

Dansunelogiquede"bassepil’ | e princi pende gtueav d wtertr awntc ed @ e

Il peut sobdagir, par exempl ssidhurea eemadus®e
en milieu hospitalierde "se poser quelques temjpsihs une structure de premiere ligne ou
simpl ement de | 6®t abl i s sunpeetenaire dudRéseau BITUME de c

Dans tous les cas, l'idéal est d'apporter tapmnse globale, adapté& chaque situatioet
d'éviter notamment l€shopping institutionnel’] a rupture de sui vi ou
personnet/ou de son propre réseau

Il faut toutefois noteque le Réseau BITUMBE pour obj et de construir
r ® s e aarverdrisi ennon de constituer un pafieét pour les bénéficiaires.

d. Le cadre théorigque

Le cadre théorique du présent projet se base, par principe de transposition, sur celui du Réseau
WaB. Les rencontreslu Réseau BITUMEsont organisées selod b ppr oche en sy
intégrés(ISA, Integrated System Approach) deeddggesDe L eon. Léapproche
construire un r®seau de services de soins qu
le rétablissement complet de la personne toxicom@eei se base sur le processus de
changement comtu développé par Prochaska & DiClemente ("process of chaafie"de

créer des objectifs intermédiaires adaptés au cheminement personnel de chaque usager de
drogue(s).



Approche en systémes intégrés(Deon¥ Processus de changement continu (Prochaska & Di Clerhente)

10. Intégration + nouvelle identite,/\ i e

9. Continuation \

8. Expérience nlitarance: B+ Ghile Entrée
7. Sevrage ou rechute /
6. Prét pour le traitement " ¥

5. Prét pour Ie Changement Action Pre’contemplalion\
4. Motivation intrinséque L 2

3' MOtévatloneXtrlnseque Détermination 4= Contemplation

2. Ambiguité

1. Déni »

//
— Sortie temporaire \ //

e. Les particularités

Le Réseau BITUME possede toute une série de particularités qui peuveahu@inérées
comme suit :

- Optimisation du travail en réseavec les personnes marginalisges

- Transposition du modele WgB

- Approche globale (psychmédco-sociale) ;

- Principede"basseuif 6 agc s

- Amélioration de la qualité de prise en charge

- Augmentatiorde la réactivité/souplesse de "prise en charge" ;

- Activation/renforement de la continuité de suivi ;

- Action a temporalité variabl@le I' "urgence sciale" a la &tabilisation/réinsertion”;

- Mise en pl ace ddiontinédédgs etoriginales;es doéori ent a
- Recherchede 6aut onomi sation des personnes ;

- Limitation des orientations inadéquates ;

- lIdentific at i on des f act sicisation ddsip®ématiquese;t de chr o
- Pr®vention du shopping institutionnel et
- Dépassement dmertains'blocages'{(inter-)institutionnels;

- Renforcement de la connaissanugtuelle des membreki secteur

- Complémentarité par rapport aux autres services et peojistants.

3 Les étapes du changement de Georges De |lngims;//slideplayer.fr/slide/1324092/
4 Modde transthéorique « process of change » de Prochaska & Di Clémitpe,//intervenir
addictions.fr/intervenir/lecerclede-prochaskeet-di-clemente/



https://slideplayer.fr/slide/1324092/
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3. Institutions partenaires

Urgences Sociales Samusocial

Centre de cr i s/dravailtde Transit
ruepour usagers de drogues

Travail de rue Les éducateursde Rue de SainGilles
Infirmiers de rue
Services ambulatoires / centres de jour |La Rencontre (Source)

Syner'Santé
Centre d'hébergement médicalisé MediHalte
Mai sons doh@untes ei | p| Foyer Georges Motte

Maison d'accueil les Petits Riens

La Rive (Source)

Home Baudouin

Mai sons doéanmesei | p| Porte Ouverte

Home du Pré

Accueil Montfort

L' Escale

Structures hospitalierépsychiatriques Hépital Saint-Pierre (urgences, Unité 511
Clinique Sans Souci

Parmi ces partenaires, on retrouve les 3 institutions fondatricRéshauBITUME a savoir
Transit(les référentsde e nt r e de c¢r i séantacdompdgishd®duie octplene n t
2019, par un r e ges@deteursade niSpdrex(la Rive®etla Repcentre)

et leSamusocia{urgences sociales et MediHalte)

En plus des membres fondateurs, certaines institutions ont intégré le Réseau BITUME des sa
mise en placel b'agit de la maison d'accueil les Petits Riens, Syner'Santé etdeGegrge
Motte.

Les autres partenaires ont rejoint le réseau petit a getitte Ouverte en mai 2017, I'hopital
SaintPierre en juin 2018, le Home Baudouin en octobre 2018, les éducateurs de rue-de Saint
Gilles en avril 2019, les fiirmiers de Rue erujllet 2019 le Home du Pré en décembre 2019
I'Accueil Montfort et I'Escale en janvier 2020 et pour terminer, la Clinique Sans Souci en févier
2020

Nous pouvons donc constater dums nouveaux membres ont rejoint le Réseau BITUME en
2020dont deux strctures pouvant accueillir des femmes, souhait énoncé par le groupe de
terrain en 2019.

La recherche de nouveaux membres reste un objectif mais la situation sanitaire a quelque peu
ralenti ce processus. De plus, il faudra trouver un équilibre entre leraaalpartenaires et
l'organisation optimale des réunions mensuelles.



4. Entités composant le RéseaBlITUME

Pour un fonctionnemenmtéal du Réseau BITUME, plusieusntitéssont nécessaires a savoir
un groupe de terrain, le comité de direction et la coordination.

Chacur d'entreellesa un réle edes fonctions bien spécifiques.

a. Organigramme

Groupe de

terrain

Coordinatio <:> Comite de
direction

Nous pouvons constater, grace a ce schémagtgellement, la coordinatidait le lien entre
le groupe de terrain et le comité de direction. Dans le futur, pour établir un lien direct entre ces
2 entités, il sera intéressant d'organiser une réunion annuelle commune.

b. Le groupe de terrain

Le groupe de terrain est composé tiavailleurs de terrain des différasst institutions
partenaires duéseay appelés référents BITUMHBI s'agit d'intervenarg psychemédicoe
sociauxqui représentent donc une diversité de fonctions et également une variété de niveaux
d'intervention.

C'est ce ghupe qui, avec la coordinatrice, méne la concertation de terrain mensuelle et y élabore
des trajectoires de vie pour les usagers inclus.

Quard les réunions mnsuelles ont débytél a été proposé que les représentants des
associations membres ne dépassent pas le nombréedeefet, la présence simultanée3ie
travailleurs d'une méme institution éait p a s n ®c e s s & ait dee garantiréuned ® e
participation I a plus r®gul i r etereomEwinsbde e dob ¢
l 6institution et | a mise en Tuvre de ses mis

Dans la pratiquejousconstabnsquen général, une a deux personnes représamernnéme
institution et cela semble tout a fait suffisah moyenne, nous avons donc wnegtainede
travailleurs de terrain présents lors de chaque concertation mensuelle.

Les membres du groupe de terrain sont égalelegnelais en interne au sein de leur institution
en ce qui concerne le suivi des usagers (et ce, uniguement dans uwecsenet professionnel
partagé).
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c. Le comité de direction

Le comité dedirection estctuellementomposé des directeutrslirectricesdes 3 institutions
fondatrices du Réseau BITUME a savoir :

- Muriel Goessens, Directrice Généraleransit
- Murat Karacaoglu, DirecteurSource
- Fabienne de Leval, Directrié@pérationnelle Samusocial

Font également partie du Comité de Direction, au titre de suppléants de leur direction respective
et/ou d'invités permanenfgu leur statut de fondateurs du Réseau BITUME)

- Kris Meurant, Directeur du pole psyclociali Transit
- Bruno Rochet, Chargé de Mission Urgences Sociatsmusocial
- Emel Bergsoj, Coordinatrice social&ource, maison d'accueil "la Rive"

Nous pouvonsemarquer des changements, comparativement au dernier rapport d'activités, au
niveau des représentarits ce comitéEn effet, Floriane Philippe ayant démissionné de son
poste de Directrice a Source, c'est sormaesseur Murat Karacaoglu quirkmplacedésormais

Pour le Samusocial, des changements en interne ont amené Fabienne de Leval a prendre la place
de Sébastien Roy (fin 2020). Pour terminer, Yaél Abdissi, ne faisant plus partie de I'équipe de
Source, ne participe plus ammité dedirection du Résau BITUME. Toutefois, Murat
Karacaoglu a désigné Emel Bergsoguvelle coordinatrice de Source (la Rive), comme
suppléante.

Le r6le dece mmité est de veiller a la bonne gouvernance globale du projet, tant dans ses
aspects éthiques que pratiques epeleser son développement futur. Il se réanimoyenne
trois fois par an.

Les membres du comité de direction signent un accord de collaboration qui les engage envers
le Réseau BITUME.

En 2020, deux comités ont eu lieu, le 3 mars et le 13 octobre. Ugreigtait prévu au mois
de mai mais a d( étre annulé en raison de la situation sanitaire.

d. La coordination

Pendant plusieurs annéem,te de subsigéafonction de coordination a été assyidEmaniere
volontaire,parles trois fondateurs du réseagavoir :

- Kris Meurant, Directeur du pole psyclociali Transit
- Yaél Abdissi, Coordinateur socialSource maison d'accueila Rive'
- Bruno Rochet, Chargé de Mission Urgences Sociatsmusocial

Cependantgepuis l'allocation du subside en 2GLBAsbl Transit par la Région de Bruxeles
Capitale (Bruxelles Prévention Sécuritépe coordinatrice a été engagée atemps
Emmanuelle ManderlieElle a pris ses fonctiorde maniere effectivie 1° juillet 2019.
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Son réle eshotammente veillerau respect des regles de bonne conduite partagées et acceptées
par |l es diff®rents partenaires. Ces r gles d
sup®rieur de | 6usager, " |l a charte ®tge)i que i
ainsi que celle du RGPD (Réglement Général de Protection des Données, législation
européenne relative au respect de la vie privée, qui vise a mieux protéger les informations a
caractere personnel, en application depuis le 25201%8) et au Reglement d O r miérieur |

propre au RésedBITUME. La coordinatriceconstitue également le lien entre les travailleurs

de terrain et l es directions. D des qonseils et el | e
décisions du comité deirdction concernant le déwgipement et la visibilité dirRéseau

BITUME. Enfin, elle prépare et anime les concertations de terrain.

5. Cadre théorigue et déontologique Les outils

Le cadre théoriqueu projetse basé par principe de transpositiérsur celui du Réseau WaB

Les outils sontoutefois développés par le Rés@&TUME lui-mémeet permettent I'efficience
du travail lls sont actuellement au nombre aleze:

- Le documentde présentation(annexel) : Il s'agit d'un documentégulierement mis
a jour,explicatif du Réseau BITUME. décritle projet,sonpubliccible, sesinstitutions
membreset sa maniere de fonctionner. Il est largement distribué aux partenaires,
notamment lors de présentations ainsi qu'aux usagers si nécessaire.

- Le consentement inbrmé (annexe2) : Il permet aux usagers de marquer leur accord
pourla collecte des donnéesletpartaged 6 i n f o rentra grafessiornels membres
du RéseaBITUME. Il garantit donc la notion de secret professionnel partagé entre les
différentes institutions partenaires du résé&iplus, le consentement informé permet
de respecter le RGPD (Réglement Général sur la Protection des Données) en vigueur
depuis le 25 ma2018.

- Lafiche d'inclusion (annexe B: Ellep er met | 6 mnouveauxusageraunseid e
du RésealBITUME via la récolte de données utiles concetr@ux-ci. Ces données
sont encodées de maniere informatigua processus est actuellement en cours pou
mettre en place uniease de données informatiqueui permettrale partage dees
données entre lesembies partenaires du réseau.

- Le mandat de participation (annexe4) : Créé en 2020;e document est signé par la
coordination ou direction de chaqgpartenaire afin de mandateertains deleurs
travailleurs a étre "référents BITUME". Ceakparticiperont donc aux concertations
mensuelles et représenteront au sein du réseau leurs institutions respectives.

- La charte éhique de partenariat (annexeb) : Chaque représentanudeinstitution
partenaireau sein du résegUréférent BITUME") est tenu de signer la charte éthique
de partenariat concernant notamment le secret professionnel partagé entre les
institutionsmembres

- Le reglement d'ordre intérieur (annexed) : Chaque nouvelle institution membre doit
prendre connaissance et respecter le reglement d'ordre intérieur du B3RS .
Celukci étant annexeé a la charte éthique, la signature de cette derniére impose le respect
de ce reglement d'ordre énteur.
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- Le document " Participation a une concertation d'un autre travailleur d'une
institution membre que celui/ceux désigné(s) par le mandat de participation”
(anrexe 7): Créé en 2020, ipermetaux colléegues des référents BITUME, en
s'engageant atespect de la charte éthique de partenariat et du reglement d'ordre
intérieurdu Réseau BITUME, de pouvoir assister a une concertatiomrdate

bY

- Le document "Participation & une concertation d'une personne extérieure aux
institutions membres" (annexe8) : Adapté en 2020, il permet a toute personne
intéressée, en s'engageant au respect du secret profegsartagg de pouvoir assister
a une concertation de terrain.

- Le questionnaire de satisfaction sur le fonctionnement et Il'animation des
concertations de terrain (annexe9) : Créé en 2020, ce document permet d'évdéuer
satisfaction du groupe de terrain par rap
des concertations de terrain

- Accord de collaboration (annexel0) : Cet accord est signpar les différentes
directions faisant partie du comité de direction ainsi que pas wuppléants/invités
permanents et les engage donc envers le Réseau BITUME.

- Le consentement informé pour les usagers inclus dans le Réseau BITUME et le
Réseau WaB(annee 11) : Ce documenpermet aux usagers inclasla foisdans ces
deuxréseauxde donner leur accord pour que des informations les concernant soient
partagées entre les partenairecdséseaux.

Au travers de ces différents documents, nous pousanstater I'attention portée par le réseau
au respect du secret professionnel et des regles de déontologie, ce qui permet notamment de
garantir le bon fonctionnement des concertations mensuelles.

Malgré la crise sanitaire liée au Covid19, plusigugets ont éténiti€sen 2020 dont un a déja
abouti :

- Lelogo: il a été décidé de travailler sur un nouveau Jdmiongue,pour leréseawisant
une meilleure visibilité et une représentation forte de la signification de BITUME. Aprées
un long cheminementelnouveau logo a été approuvé par le groupe de terrain et le
comité de direction au cours de I'année et est donc utilisé depuis

- Lefolder:Ce document aura pour vocation d'ann
synthétique et sera distribué largemeoius format papier, ou électronique aux
professionnels et aux usagdtsest actuellement en cours de création et a pris un peu
de retard en raison de la crise sanitaire.

- La base de données informatique comme évoquéi-dessus, ce travail est en cours
d'élaboration mais demande beaucoup de temps et d'investissement. L'idée serait que
chaque référent BITUME puisse aller consuttensce programme informatique, grace
a un acces prive, les données de la fiche d'inglusiosi que les suivis mensuels des
usagers inclus dans le Réseau BITUME.
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- Le document"Criteres et procédure d'adhésionau Réseau BITUME" : lors d'un
comité de direction, il a éteelevéqu'il serait intéressant d'étre en possession d'un
document officiel(plus étoffé que la procédure prévdans le réglement d'ordre
intérieud précisant les critéres d'adhésion et les modalités fesurinstitutions
souhaitantntégrer le résealCe document est en cours d'élaboration.

Notons qu'il estégalement toujours prévu d'avancer sur la réalisation d'un cadastre des
institutions membregfiche signalétique d'une page présentant les partenaires du Réseau
BITUME et permettant ainsi la connaissance du réseau par chacun de ses membres mais
également ar toute autre institution De plus la réflexion sur le respect du RGPD est
continuellement en cours.

6. La gestion administrative et financiere

La gestion administrative et financiére de la coordination-temps, du Réseau BITUME est
assurée, depuisiijlet 2019, par I'Asbl Transit et releve donc de la responsabilité de Muriel
Goessens, directrice générale.

Certains frais de fonctionnement relatifs au développement du réseau, discutés lors des comités
de directions, sont répartis entre les trois instihs fondatrices a savoir les Asbl Transit,
Source et Samusocial.

7. Activités menées par le Réseau BITUME

Depuis la mise en place du poste de coordinaéinnjuillet 2019,l y a une réelle volonté de
développer et de multiplier les activités menéedgatseaull s'agit d'un objectif primordial

pour les prochaines annéBappelons toutefois que pour 2020, la crise sanitaire a quelque peu
ralenti ce développement et ce, malgré la motivation des différents protagonistes.

a. Lesconcertations de terrain

1. Déroulement

Lesconcertations de terrain, réunissant I'ensemble du groupe de terrain et la coordination,
lieu une apresnidi par moisce qui n'empéche pas le réseau d'étre actif en tout temps.

Ces réunionssont normalement organisées en présentiel et dans ce casprdlléisu
successivement dans les locaux de chacunendesitionsmembres et ce, dans le but de
connatre au mieux chaque partenaire. Une présentatiosi ppssible, une visitsontalors
réaliséedors de la venue du groupe de terrdioutefois,leslocauxde certaies institutions
membres, en raison de leur tailhepermettent malheureusemeats d'accudil le groupe de
terrain Dans ce cas, une présentation du fonctionnement skiition est effectuée lors d'une
des concertations mensuelles.
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Toutefois, cette annéka situation sanitaire liée au Covid1l9 a nécessité une éeagian et
depuis lemois degjuin 202Q les réunions mensuelles ont eu lieu en visioconférence.

Voici la structure d'une concertation type :

- Présentatioset inclusiongle nouveauxisagers

- Concertation knique sur les suivis en cours avec éteboratiorou une adaptatiotes
trajectoires doprientation sp®cifiques

- Actualitédes différentes institutions membres

- Echanges cdtidebomesmpratiges s

En ce qui concerne les inclusions, leur nombre peut varier d'une concertation a l'autre en
fonction des situations rencontrées par les partenaires du réseau. |l sgpistiteres
d'inclusiondéfinis lors de la création du Réseau BITUMIES agit :

- Duamque de ressource(s) au niveau des ser

- Du faiardlIrP$re souge au njveau des servic

- Duowshai tuspaoguerh ald@earstd;t uti on

- Du faiptuidd'eumen des ressoujpcetfesdsesoBrelNSs Ce
I mpasse)

- D"une votomp®gdéement de lGasdgeanj ectoire de

- D'rgpence de | @ prise en charge

- De tuwturte ampetoirft un.

Le nombre de suivigliffere également d'un mois a l'autre. Cela s'explique par le fait que le
groupe de terrain n'a pas constamment des nouvelles de tous les usagers inclus dans le réseau.

Concernant l'actualité des différentes ingitins membres, un tout'horizon est réalisé a
chaque concertation pour voir si des informations utiles et nécessaires doivent étre
communiquéesntreles partenaires du Réseau BITUMEaccent a été mis sur cette partie lors
des concertations réalisées en visioconférence etlares le but de mettre en avant le
fonctionnement et I'adaptation des différentes institutions a la crise sanitaire.

Au niveau des échanges d'exeriet de bonnes pratiqués)'a pas été évident en 2020lds

mettre en placetoujours en raisorde la situation liée au Covid et des rencontres entre
partenaires en visioconférence. Certains thémes ont toutefois été abordés et un travail
d'échanges par mail entre les partenaires et la coordination a été privilégié pour avancer sur
certains sujets indispesisles au développement du Réseau BITUME, comme le choix du
nouveau | ogo, |l a cr®ation du nouveau fol der,

2. Modalités pratiques

La premiére concertation de terrain s'est déroulééwier 2016 et depuis, ces réunions ont eu
lieu presqueous les moigtoujours le premier mercredi
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En 20209 concertations ont eu lieu soit en présentiel soit en visioconférence :

- Enjanvier uneen présentiel a I'Asbl Transit.

- Enfévrier, uneen présentiel au Foyer George Motte.

- En marsuneen présentiel a la Clinigg Sans Souci.

- En avril, la concertation a été annulée en raison du Covid19.

- En mai, la réunion n'a pas eu lieu mais un suivi des usagers par mail a été réalisé.

- A partir du mois de juin, les concertations ont eu lieu en visioconférentalsawis
d'aoltou seul un suivi des usagers a été effectué par échanges de mail.

3. Nombre d'inclusions et de suivis

Le nombre total d'inclusions depuis la mise en place du réseau esB@écomprenant
malheureusemempersonnes décedeées)

En 2020, il était prévu descinderle listing des usagers inclusD'un c6té, une file active
comprenanteuxdontle groupe de terraia des nouvelles réguliéres. Et d'un autre coté, un
listing que I'on appellait ‘'dormant’ et dans lequel serouveaient lesusagers dont omaplus

de nouvelles depuis un certain tengescore a définir avec le groupe de terrain) ainsi que les
personnes décédédlsy aurat toujours la possibilité diaire passer lelsénéficiairesl'un listing

a l'autreVu l'année perturbée et I'adaptation damions a la crise sanitaire, il a finalement été
décidé de reporter cette scission a un moment plus opportun.

Prenons le temps d'analysir maniére plus approfondie nombre d'inclusions et de suivis
ayant eu lieten 2020.

Nombre d'inclusions par mois

5
4
3
2

1 1 1 1 1 1
1

- o o
O E——— E— — E——— — E———
Janvier Février Mars Juin Juillet  Septembre Octobre Novembre Décembre

En 2020, le nombrd'inclusions sur I'ensemble de l'année a été de 12. En 2019, le nombre
d'usagers inclus était de 21.
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Pour rappel, a partir du mois de juin, les concertations ont eu lieu en visioconférence, ce qui a
nécessité une adaptation du réseau et des partenagaesaie de fonctionnement. Cela peut
expliquer la diminution du nombre d'inclusions pour 2020.

Voyons ensuite le nombre d'inclusions faites par chaque institotibau long de cette année:

Nombre d'inclusions par institution

8 7

7

6

5

4

3

i 1 1 1 1 1

0 Bl B BN B s
Transit Syner'Santé Source - La Saint-Pierre -  Accueil Montfort  Home du Pré

Rencontre Urgences

Comme en 2019, I'Asbl Transit reste l'institution qui indéduplus d'usagers. Cela s'explique
probablement par le fait que le flux d'usagers est trés important au sein de la structure.

Pour terminer, analysons le nombre moyen de sdigcuté chaque mois en concertation de

terrain.
36
| I
& &

Dans @ graphiqueil a également été tenu compte des mois de mai et ao(t ou la concertation
de terrain en tant que telle n'a pas eu lieu mais par contre, un suivi des usagers a été réalisé par
échanges de mail.

Nombre de suivis par mois

37
33
1 I I
Y

50
45 43
39 39

40 34
35 33
3
2
2
1
1

& & &£ &

N O
& & N

o 01 O U1 © U1 O

Le nombre moyen de suivi s'éléve donc & 34 par mois en 2020,est tggerement plus élevé
gu'en 2019 (31 par mois).
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4. Vignetteclinique

Deuxvignetiescliniques ont été réaliséepardesréférents BITUMEdans le but de montrer le
parcours d certainsusages. Elles metent en avant l'intérét'étre inclus dans le Rseau
BITUME et ce,grace auravail effectué par lggroupe de terrain.

1 MadameF.

Elle a 36 ans et est originaire d'Alost. Elle est en couple depuis 18 ans, relation faite de hauts et

de bas. Elle présente des troubles psychotiques (borderline) plusins stabilisés par un
traitement neurol eptique. Depuis | 6enfance,
de violences (sexuelles). Elle a également un parcours de consommation de drogues
(notamment cocaine). Elle fréquente différentesi stt ur e s du sect-eur do
abri/assuétudes et ce, de maniere récurrente. Lors de ses séjours en hospitalisation ou en centre
d'" h®bergement (maisons dbébaccueil/ abri de nui
communauté et a élabonen projet a plus long terme. Les mises en échecs sont régulieres et
généralement dues a la consommation, a son trouble de santé mentale ou méme a son
compagnon qui a tendance a s'immiscer dans ses décisions.

L6inclusion dans | e R@sspopasee Brljuin20LEpadTeanshl &l a me
est connue de cette institution depuis 2004 et y a déja hébergé plus de vingt fois. Les motifs de

cette inclusion sont de pouvoir 'accompagner dans sa trajectoire de vie et de lui proposer des

pistes car elle gendance a "tourner" dans le réseau et ne trouve pas de solution adaptée a sa

situation.

Concernant son parcours depuis son inclusiofjyitlet a aolt 2017 elle a effectué plusieurs

séjours a Source (la Rive) mais également a Transit et au Samusarsial:une concertation

Bitume, un retour a la maison d'accueil Porte Ouverte (ou elle a déja séjournée en 2016) est
proposeé. L'équipe y est assez favorable a condition que Mdd@mieun minimum stabilisée.

En septembre 201 %&lle est orientée via Traih en hospitalisation a Sairfene SairHRémi

puis a la maison d'accueil I'll6t. Erovembre et décembre 20QFElle a quitté I'll6t. Le Réseau
BITUME envisage de lui proposer un retour a Source, la Rive, mais elle doit d'abord effectuer
un parcours de su Elle peut également demander un hébergement a Transit si elle le souhaite.
De janvier a février 2018MadameF. héberge a Transit et au Samusocial. Elle a été recue en
entretien a Source, la Rive, mais la remise en question par rapport a sa consommation est
difficile. Il lui est alors proposé, via BITUME, d'intégrer l'unité 511 (psychiatrie) de -Saint
Pierre mais & n'est pas preneuse. Brai 2018 elle décompense psychologiquement, elle
passe régulierement a Transit et au Samusocial. Le réseau a une réelle volonté de consolider le
Il ien avec elle et d'essayer de r wiémepomsé un pi
de passer ses journ®es soi toctobre 2008Madameel® r i en
dirige plutét vers un projet la Piece ommehospitalisation comme Sanatia ou Saiitene Saint

Rémi. De novembre 2018 a janvier 2Q18lle hélerge au Samusocial et parfois a Transit.
Malheureusement, elle subit plusieurs agressions et se sent mal psychologiguement. Le réseau
va lui proposer de remettre en place un suivi a Sigrre ou elle a déja une accroche niss

a septembre 201Madame-. séjourne dans un centre de la Croix Rouge avec son compagnon.
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Une nouvelle demande doh®ber gemeestrefisé&in f ai t e
effet, un travail sur sa consommation lui avait été demandéetb@ine 6 a t ouj our s p:
effectué alors que c'est ce qui a posé probleme lors de ses précédents séjdécentbme

2019 el l e est © |l a maison dbdéaccueil Al Dbatros
niveau de leur consommation, ils doivent quitter la structure en j&02€x. Erfévrier et mars

2020 MadameF. est a nouveau hébergée a la Croix rouge ainsi qu'a Transit. Le réseau pense
alors a la faire entrer dans le suivi rue des Infirmiers de Rue pour travailler la possibilité
d'obtenir un logement Housing First. Awisde mai et de juincette option est mise en place

et les démarches pole logement sont lancéds lien avec I'équipe se crée et une concertation

avec le réseau de MadarReest organisée pour que l'accompagnement se fasse au mieux. En
octobre et novenb 202Q elle effectuedes démarches administregsen collaboration avec

les Infirmiers de Rue et une visite de logement a lieu. Elle sera positive puisque Madame
integre le logement et y est toujours fin 2020 avec un suivi actif par I'équipe desdreide

Rue.

Plusvalue du Réseau BITUMEDans la situation d&adameF., le réseau est un “filet de
sécurité" dans sa trajectoire de vie. De plus, grace a BITUME, les institutions peuvent
communiquer de lenaniére la plus adéquate dans suérétafin de proposer des pistes et des
orientations adaptées. L'inclusion et le suivi dans le Réseau BITUME lui ont permis d'intégrer
le suivi rue des Infirmiers de Rue. Elle a donc pu étre orientée en logement Housing First avec
un accompagnement personnaliségae semble mieux lui convenir au vu des orientations

pr ®c ®dentes en mai son dbéaccueil ou en hospit
1 MonsieurH.

Il a48 ans, il est originaire de Verviers. Son pére (72 ans) vit seul et est alcoolique (ils sont
encore en contact). Sa m re est d®c®d®e "~ 106
d®pression. 1 a deux s1 urusjeundquiiviten Rdllanded es ®

Enfant, il est scolarisé en internat, option professiorme#iauiserie (il arrétera ses études en

4°M9 A 16 ans, il commence a consommer (alcool, ecstasy, héroine, cannabis). Il commet
beaucoup de vols pour payer cette comsiation et au total, il fait 21 ans de prison. Il a donc

un lourd passé carcéral et est actuellement en libération conditionnelle. En juillet 2017, il intégre

|l a maison dobéaccuei l Les Petits Riens. Sui te
soins (Clean, Solbosch, Safterre, Trempoline, Ellipse...) mais retombe systématiquement

dans la consommation excessive. Il souffre de phobie sociale, ce qui rend difficile la possibilité

de mener a bien un projet qui lui permettrait de se stabiliser.

MonsieurH. est inclus dans led@sealBITUME en mars 2019 pdiAsbl Transit. Lemotif de
cetteinclusionest sofongpas s ® déerrance avec plusieurs pa
garder un logement et & gérer sa consommaltierréseatpourrait doiw se mobiliser pour
laideraluit r ouver une soluti on doéonRipeamegre e mit ®du rea
un parcours de soin en vue de se stabiliser au niveau dveesesconsommationsAu

moment de son inclusion, Monsiedr est connu d@lusieursservicesdu réseau comme les

Pet t s Ri ens, S y nle Sadoaial. tl @if égalemenpagie du Réséau WaB

réseau Wallonidruxelles, actif en matiere d'assuétudes
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Enmars 2019 MonsieurH. termine un hébergement a Transiaiatne possibilitél'intégrere

centre psychiatrigu8aintBernard a Manage. Cette entrée est conditionnée par une situation
adminstrative et financiére en ordre et Syner'Santé va l'aider dans ses démarche® la

c onc er twilt2018 nousdapmnons qu'ilest entré au centre psychiatrique & Manage
Mais celui-ci quitte la structurele lurmémeun mois plus tardlors qu'il avait une entrée prévue

a Ellipse. Il héberge a nouveau a Transit. Le Foyer George Motte reste disposé a l'accueillir
mais fnalement, efuin 2019 il entre a la maison d'accueil les Petits Riens grace au concours
de Syner'Santéen juillet et aolt 2019 MonsieurH. ne va pas bien, tonsomme beaucoup
ddéal cool . I 1 est t ewpjoetad'hospitadisatiorsoRtenis iert ptbaceRuW e n's
Domd ne ai nsi g u 0 Soudi.laors @d &iconcedatian degptembre 2019%a
dégradation inquiete le groupe de terrain surtout qu'il doit quitter la maison d'accueil.
Finalement,jl entre rapidement a la Clinique Sans Salans l'unité d'accueil "la Rotonde".
Syner'Santé et Transit Rue continuent leur siiwinovembre 2019MonsieurH. a intégré

l Guni t® "l a Passer el | eleschgsas setpassentbign maigbjet a m° m
thérapeutiquerévoit ure sortie intermédiaire thérapeutiqdein mois Il espere pouvoir faire
copncider cette de@enow @uve&imbisicdiecis®a fadlenenn
reportéeEnfévrier 202Qil estaccueilli parSource la Rive le temps dga sortie intenédiaire

mais il vit tres mal ce "time out" et rechute niveau consommation (héroine). Il réintegre la
Clinique Sans Souci emars 2020et une réflexion sur son projet de sortie se met en place.
Plusieurs pistes sont pensées comme le Foyer de I'Equijleséva finalement refusé) ou la
Clinique FondRoy. MonsieuH. n'est pas preneur d'un logement individuel, cette solution est
trop angoissante pour lui. Binllet 2020, une date pour son opération du genou est enfin fixée
(CHU Brugmann) et il est convetors de la réunion mensueligie le CHU SainPierresoit
cont act ®ueddpossibilitt dedvalidationchez euxL'intervention a lieu eseptembre

et la revalidation se ferafinalemént | 6 h* pi t al Mi |l itaireé6étaenti t e Re
libres plus rapidement] va malheureusement se faire renvoyer rapidement suite a une
altercation avec un membre de I'équip@. relasa v e ¢ | BamtPierret(sitd Esar de

Paepg estassuré pour la poursuite de sa revalidatioais il se fea également renvoyé
rapidement. Il integre alors la Clinigue Fond'Roy qu'il doit aussi quitter quelques jours apres

son entréela consolidation de son trajet de soins est mise a mal notanemeaison deses

sorties précipitées ainsi que parcidse Cwid qui ne facilite pas les chosdsn octobreet
novembre02Q MonsieurH. héberge dans urentre de la Croix Rougea questioml 6 un r et our
a la Clinigue Sanssouci est soulevée. Des complications a la suite de son intervention
surviennent el doit sefaire a nouveau opérer. Il retourne ensuite a la Croix Rouge et la piste

de la MediHalte est envisagée pour que sa revalidation se fasse dans une structure plus adaptée.
Ce ne sera finalement pas possible car aucune place n'était disponible au rezséetasi

de la concertation déecembre 2020a dégadation psychique de Monsiedr est abordée. I
consomme ~ | 6i nt ®r 4Reugeety afait ume®verdasequic eécdssité uGer o i x
hospitalisation a la Clinique de I'Europe (site SMinthel). Suite a I'inquiétude du groupe de

terrain, plusieurs pistes sont abordées comme un retour a Sans Souci apres un passage en
hospitalisation pour un sevrage, une orientation vers une postcure ou la reprise de ses
candidatures pour les Habitations gigdes.
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Plusvalue du Réseau BITUMESuite a la lecture de cette vignette, nous constales
fréquentes mises en échde MonsieurH. liées au cadre parfois trop rigide, lui rappelant
notamment son passé carcéral. Son inadéquation et sa phobie sociale lentrégidikament

dans sa quéte vers le rétablissemBetce fait, le Réseau BITUME lui permet d'étre suivi et
encadré, de lui pposer, de maniére assez fréquente et répétée, des pistes de solution pour le
soutenir et essayer de I'aider au mieux. Et le réseau continuera a le suivre le temps nécessaire a
une amélioration/stabilisation de sa situation voire plus longtemps si besoin.

b. Les immersions interinstitutionnelles

Dans une optique d'approfondir la connaissance mutuelle des membres du Réseau BITUME et
de créer des liens entre eux, l'idée de mettre en place des échanges entre travailleurs de
différentes institutions a émerdgeest ce que I'on appelle les immersions tiristitutionnelles.

Il était prévu de relancer celles dans le courant de I'année 2020. Malheureusement, la
situation sanitaire nous a eéghégle ©aliser ce bel objectif.

Nous espérons pouvoir remettre ¢gicp cesmmersionsentrepartenaires du résede plus vite
possible.

8. Evaluation des donnéeselatives auxusagers selon la fiche d'inclusion

Pour cette partiege sont les donnéekes 12 usagers inclus en 2020, récoltées au moment de
leur inclusiondans le réseau via la fiche d'inclusion, qui seront analysées. Ces chiffres seront
comparés a ceux de 2019.

a. Evaluation du profil socio-administratif

1) Sexe

Femmes

0,
Hommes 42%

58%

Parmi les usagers incles 2020, on compte 7 hommes et 5 femmes. Le pourcentage de femmes

est beaucoup plus élevé qu'en 2019 (10% de femmes pour BB&émMmeEs Cela peut
notamment s'expliquer par I'augmentation du nombre de structures accueillant des femmes a
sein du RsealBITUME. En effet, ces institutions peuvehtidemmeninclure desusagéres

mais cela a également comme conséquence que les partenaires déja présents dans le réseau
augmentent leur inclusion de femmes vu que les possibilités de mises en place de trajectoires
sont plus nombreuses.
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Les usagers les plus représentés se/erd dans la tranche d'age dea¥9 ans mais les usagers
de P a39 ans sont également bien préselngs. chiffres sont assez stables comparativement a
2019. Relevons l'apparition de la catégorie didagjed a 79 ans qui n'était pas présente jusque
la.

La moyenne d'age générale pour les usagers ird 2020 est de 42,5 ans (contre 41 ans en
2019).

3) Nationalité

66% des usagers incluen 2020sont de nationalité belgéontre 71% en 2019)Nous
constatonségalement unesimilitude concernant la reprédation des nationalités non
européennes et cellearopéennes non belgestre 2019 et 2020

22



4) Statut civil

Ce graphique nous monfyeela moitié ces usagers BITUME sodivorcés et 42% célibataires.
Comparativement a 2019, la tendance s'est invgrsiseque I'année passée, il yad 71%
d'usagers inclus célibataires pour 24% divorcés.

Notons quepour 2020 n'apparaissent pas les catégoriemiéset'cohabitants [égaux ou non

5) Enfants

En ce qui concerne le pourcentage d'usagers inclus dgamfants, ils son75% a en avoir
au minimum un(contre 48% en 2019Pn constate donc une nette augmentation pour cette
catégorie. Notons également I'absence de données inconnues
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6) Documents d'identité

S

T Déclaration de perte
25%

____Carte d'identité
33%

Nous remarquons daeg graphique que tout comme en 201®tiersdes usagers du Réseau
BITUME ont une carte d'identitu moment de leur inclusioR.ar contre, 42%e dispose
d'aucun documergrouvantleur identitéalors qu'ils n'étaient que 28% en 2019.

7) Adresse

Aucune Inconnu
8% | [ 8%

-\

Institution__—
42%

Logement priv
8%

_Adresse de référence
34%

Concernant le domicile officiel des usagers faisant partie du ré&2%usont domiciliés dans

une institution (contre 23% en 2019) et 1/3 posséde une adresse de référence (une moitié en
2019). Nous pouvons également constater gés peu d'usagers ont amnadresse dansn
logement privéEt méme dans ce cas, il n'est pas rare que la personne soit toujours inscrite a la
commune alors qu'elle ne possede plus son logement.
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8) Revenus

Dans ce graphique, ce sont clairement les revenus provenant d'un gwataauutuelle qui
sont les plus représentés (8¢ a eux deux)La situation en 2019 étagissezsimilaire puisque
ce pourcentage était de 75 pour ces 2 revenus.

Notons qu'en 2020, aucun usager inclus ne touchait du chémage ou un revenu professionnel.

Inconnu
9%

0-1085
73%

Il est également important de s'intéresser au montant percu par les usagers du Réseau BITUME
et ce quelle que soielir provenance

Tout d'abord, notons qu'en 2Q2®ur la Belgiquele seuil de pauvreta été fixé a un revenu

de 1.08%uros par mois poumuisolé, ce qui est le cas de la plus grande partie des usagers
inclus.Nous constatons que presque ¥ des usagers inclus touche un revenu se situant en dessous
du seuil de pauvreté. Ces chiffres sont quasiment identiques a ceux de 2019 (68%).

A titre informatif, précisons encore que selon les données récoltées, le moaam percu
est de 100leuros par moigcontre 1023euros par mois en 2019)
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9) Assurabilité

Inconnu
17%

Il estintéressant de remarquer quenlguellede ¥des personnes prises en charge par le Réseau
BITUME esten ordre d'assurabilité au moment de leur inclugontre 90% en 2019)

10) Carte médicale

Inconnu

8%_\

Oui
50%

Notons quda moitiédes usagers sont également en possession d'une carte méahi0&9,
ils n'étaientgue 38%. Cette augmentation au niveau des chiffres de 2020 s'explicquétrpeut
par la diminution (de 90% en 2019 & 75% en 2020) du nombre d'usagers en ordre d'assurabilité.
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b. Evaluation du profil judiciaire

Condamnation

Ce graphigue nous montre gR& des usager€3 sur 12 incluspnt déja été condamnés, au
moins une foisau moment de leur inclusia@u sein duRéseau BITUME. Il s'agit des mémes
chiffres qu'en 2019.

Analysons maintenant le type de condamnations relgaeasces 8 personnes concernées

Type de condamnation

120%

100%

100%
80%

60%

50%

38%
40%

25% 25% 25%
0%
Peine de prison Bracelet Conditionnelle Probation Sursis
électronique
Remarque : Pour <cette r®partition, | 6effectif d®passe | e

plusieurs types de condamnation.

Ce graphique permet surtout de mettre en avant que dansded0O%ttuations, ungeine de
prison a ét@rononcée, tout comme en 2019.

En 2020, la question du bracelet électronique a été ajoutée dans la fiche d'inclusion, information
dont nous ne disposions pas justueCette nouveauté nous permetuettre en avant que la
moitié des usagers inclus oné &@ndamnés a la pose d'un bracelet électronique.
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C. Evaluation du profil de consommationet traitement médical

Consommation

Inconnu___
8%

Non
9%

Ces pourcentages correspondent a 10 consommateurs, 1 non consommateur et pour le dernier,
les données sont restés inconnues.

Nous pouvonsionc constater dqune trés grande majorities personneg®3% en 2020 contre
95% en 2019prises en charge par le rés@a@sentent une problématigdedépendance

Pour @s 10 personnes dépendantds type de produits consommégpa faire I'objet d'une
analyse :

Type de produits consommeés

100% 90%

90%
80% 70%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

20% 20% 20%
- - - -
Cocaine Alcool Cannabis Héroine Médicaments Méthadone
Remarque: Pour cette r®partition, | 6ef fconsdammateududBplens se | es

plusieurs types deonsommation.
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Contrairement a 2019 ou l'alcool était préedominant (& savoir 80%) comparativement a la
cocaing40%), nous observons cette année une augmentation conséquente de la consommation
de cocaine (90%). L'alcool reste toutefois un produit tres présent (70%).

Il est difficile d'expliquer ces résultats surtout qu'au vu de la crise sanitaire, on pourrait pense
que la cocaine a été un produit plus difficilement ssitdée contrairement a I'alcool.dera
donc trés intéressant de comparer ces tasuvec ceux de 2021.

Concernant les traitements médicamenteux, les données dans le grapti@gseisiconcerne
autant les inclus consommateurs que non consommateurs.

Traitement

Inconnu
8%

Oui
92%

Sur les 12 inclusions de cette année, nous pouvons constater qu'une grande majorité possede un
traitement(92% contre 81% en 20190 ne nous manque les données que pour une seule
personne.

d. Evaluation des notifs d'inclusion

Pour clbturer cette partie statistique, analysons les différents motifs d'inclusion relevés pour
chaque usager du Réseau BITUME.

Précisons que nous possédons les données pour lI'ensemblaidaget? inclus.

Manque de ressource des services concernESHN 25%

Sur liste rouge 25%
Souhait de changer d'institution 33%
Epuisement des ressources (professionnels dans l'impa$Sé) 33%
Accompagnement de la trajectoire de l'usagéi 75%
Urgence de la prise en chargé 50%

Autre B 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Remargue: Pour cette r®partition, | 6effectif d®passe | es
pour un méme usager
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En regardant ce graphiquégest évident que la principale raison pour laquetieusageest

inclus dans le Rése®ITUME est la volontépour le(s) professionnel(s);accompagnela

trajectoire de l'usageat que de ce fait, un suivi régulier puigtee effectu¢75% contre 90%
en 2019) Ensuite, viehl'urgence de la prise en charge (50% contre 35% en 2019).

Notons qten 2019, le motif d'inclusion 'Manque de ressource des services conceréiés' a
souvent mis en avaaivec un pourcentage de 70. Cette année, il n'a été évoqué que dans 25%
des inclusions.

Relevonsenfin que la catégorie 'étre' est apparuen 2020pour un @s usagers inclus et le
motif évoquéétait: Possibilité d'un projet logement.

9. Questionnaire de satisfaction du groupe de terrain

Afin dé®valuer | a satisfaction dumegsuallaspe de
organisées en 2020 (en présentiel et en visioconférence), il a été décidé de créer un
questionnaire de satisfaction qui leur a été soumis en fin d'année (voir 8nexe

Parmi les référents sollicités, 20 y ont répondu. En voici I'analyse :

Il a d'abod été demandé a chaque référent de préciser depuis combien de temps il/elle
participait aux concertations du RéséBITUME et ce, dans le but d'avoir une idée de la
composition du groupe de terrain.

Depuis la création du

Réseau BITUME )
15% Moins d'1 an
25%
Entre 3 et5 ans

10%

Entre 1 et 2 ans
50%

On peut donc constater quecktégoriedplus représatéeestcelle s 'entre 1 et 2 ans' (50%)

suivie par les 'moins d'1 an' (25%). Cela signifie donc gpéulpart @s référents ne participent
pasdepuis tres longtemps aux concertatidhest vrai que nous avons pemarquerau cours

de l'année 2020un certains turover des référents BITUMEprobablement di a des
changements au sein des institutions partenaires. Néanmoins, cela permet un renouveau au sein
du groupe de terrain ainsi'ga nouveau regard des nouvelles idées pour continuer a faire
éwluer le réseau.

D'un autre c6té, notons qu'il y a encore 15% des référents qui sont présents depuis la création
du réseau, ce qui assure la transmission des valeurs fondamentales du Réseau BITUME.
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Si on croise les données concernant le temps de patitcip la fréquence de participation
par année, cela donne le tableau suivant :

TEMPS DE PARTI CI PAT
Fr®quen Moi nsfEntre |Entre Depui |[TOTA %
partici an ans ans |cr ®atii
(sur ui r ®s e g
1 ° 3 2 / 1 / 3 15%
4 7 6 r 3 2 / / 5 25 %
7 7 9 / 4 / 3 7 35 %
10 ° 1 / 4 1 / 5 25 %
r®uni o
TOTAL 5 10 2 3 20 1009

% 25 % 50% 10% 15% 10009

Les pourcentages concernant la fréquence de participation sont assez répatéfois,
relevons que 60% des référents participgritia de la moitié deunions par an.

Ce que I'on peut également constater grace a ce tableau, c'est que ce sont les 'entre 1 et 2 ans'
qui participent le plus aux réunions mensuelles sur une année

Pour chacune des catégories suivantes, il a été demandé au groupe de terrain de donner une
appréciation pour évaluer leur satisfaction selon I'échelle seivant

1 = trés insatisfait- 2 = insatisfait- 3 = neutre- 4 = satisfait- 5 = trés satisfait

Satisfaction générale

Pour commencer, il a été demandé aux réféitsME de donner une note de satisfaction
générale concernant les concertations de terrain qu'elles se soient déroulées en présentiel ou en
visioconférence.

Neutre
10%

Tres satisfait
25%

Remarque : celan'apparait pas dans le graphique mais pour la satisfaction générale, on reléve le
pourcentage de 0 pour les réponses 'insatisfait' et 'trés insatisfait'.

Cesrésultats sortrespositifs puisqu®0%des référents est, de maniére générale, satisfait
tres satisfaitles concertations de terrain organisées en 2020.
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Ce qui peut étre relevé dans les commentaires, c'est la préférence du groupe de terrain pour les
réunions en présentiel surtout qu'au début de l'organisation des visioconférences, certains

parenaires manquaient a I'appel. Il a également été mis en avant par certains un déséquilibre

entre le public masculin et féminin parmi les usagers du Réseau BITUME.

Organisation de la concertationde terrain :

Dans cette partie, le groupe de terrain a ié@térrogé sur l'organisatiogénérale des
concertationsleurdurée ete support informatique utilisé pour les visioconférences

Neutre Abstention
10% 1%

Trés satisfait

- 42%
Satisfait

47%

Remarque : Pour plus de lisibilité, cela n'apparait pas dans le graphique mais aucune personne interrogée
n'a répondu 'insatisfait’ ou 'tres insatisfait' a cette question.

On constate que 88 du groupe de terrain est satisfait voire trés satisfait de la maniere dont les
concertations cliniques sont organisdesseul commentaire plus mitigé mis parfois en avant
est le grand nombre de suivi dont il @slispensablele discuter dans un temps imparti bien
défini.

Contenu de la concertationde terrain :

En ce qui concerne le contenu de la concertation clinigugpupe de terrain a donné son avis

sur le déroulement général d'une réunion, le temps consacré aux inclusions, aux suivis et a la
mise en place desajetsde vie ainsi quda participation/l'apport des référents BITUME dans

les trajectoires discutées.

Trés satisfait
34%

Satisfait
53%

Remarque : Pour le contenu, on observe la méme chose que pour l'organisation a savoir qu'aucun membre
du groupe de terrain n'a répondu'insatisfait' ou 'trés insatisfait'.

Ici aussi,87%des menbres du groupe de terraant satisfaits voire tres satisfaits de la maniere
dont sont construites les concertatidesterraiminsi quedes interactions entre les partenaires
pour la mise en place des trajectoires de vie
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Parmi les commentaires, ce que I'on retrouve pour jistes 13% de 'neutre’est le manque
de temps que ce soit pour approfondir certains suivis ou pour échanger autour de bonnes
pratiqguessurtout depuis que les visioconférences ont été mises en place.

Animation de la concertationde terrain :

Dans cette3®™ partie, le groupe de terrain a été interrogé sur l'animation, le rythme et
'ambiance générale lors des concertatimserrain

Neutre
3%

Satisfait
40%

Trés satisfait
57%

Remarque : dans cette catégorie, oa obtenu le résultat de 0% pourinsatisfait' et 'trés insatisfait'.

Les résultatsont également tres parlants vu @780 du groupe de terrain est au minimum
satisfait de la maniére dolets concertations sont animées.

La dynamique positive et la bonne ambiance favorisant un travail de qualité ont été relevées a
plusieurs reprises daiess commentaires.

Attentes et actions a mettre en place

Dans underniere ncadr ®, |l es r ®f ®r ents BI TUME ont eu
attentes envers le réseau pour 2021. Ensuite, il leur a été demandé ce qu'il serait nécessaire,
selon eux, de mettre en place pour continuer a développer le Réseau BITUME.

Concernanhleurs attentes pour 2021, elles snatammentn lien avec la situation sanitaire
particuliere de cette année. En effetretour des concertations mensuelles en préseteiel

gue possible fait I'unanimité. Il est également mis en avant dotummes eprésentation de tous

les partenairesestconseilléepour le bon déroulement des réunions et la mise en place des
trajectoiresDe plus, il est nécessaire de continuer a travailler sur I'augmentation des inclusions
de femmes dans le réseau.

Pour ce qui egles actions a mettre en place pour continuer a développer le BETEMIE,
ce qui ressort le plus souvent des propositions, c'est la rechercioudEaux partenaires
notammentles centres de jour et des structures hospitalieres ainsi que de consedaira
connaitrevia des présentations et I'organisation d'événements.

En 2021, un des objectifs du réseau sera de faire le maximum pour trouver des solutions aux
remarques du groupe de terrain en espérant que la situation sanitaire s'amékoroes
empéche pas d'y parvenir.
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10.Témoignages du groupe de terrain

Il a été demandé aux membres du groupeedein de faire un retour sur leur ressenti
concernant le Rése®ITUME, sonfonctionnement, sa pluglue et ce, peu importe depuis
combien de temps ilsellesparticipent aux concertations.

Voici lestémoignagesecus:

"Lesréunion8ITUMEde | 6ann®e 2020 nous ont permis doé.
réseau institutionndbruxellois. Au vu de la crise du Covid 19, le réseau a été un soutien dans

la mise en place de mesurégans notre propre institutiomar nous avons pu comparer les
pratiques, nous inspirer, faire le retour en équipe de ce qui se faisait ailleurs et nous
positionner."

"Je n'ai participé que deurisaux réunionsnais lors de dées-ci, cela m'a permis diair plus
de pistes de travapour les situations rencontrées lorsque je me sentais un peu @ermeni
méme connaitreplus le réseau du secteur saalsri permet de mieux orienter les personhes

"B comme Bonne communicatioreEn effet, le réseau permet de communiquer dans l'intérét
des usagerset méme en dehors des concertatjalegsmaniére a penser leur trajectoire de vie
aumament méme, en fonctioe de qu'ilvit.

| comme Inclusion L'intérét d'inclure des usageles plus marginalisés dans le Rése#urBe

est de penser des trajectoires originales proposées-ebmstruites avec eux afin que ces
derniers ne tournent pas en rond.

T comme Trajectoiraede vie Les concertations mensuelles sont trés riches car le réseau se
réunit et pense ensemble aux pistes a proposer. Cela permet une prise de recul et un contact
plus aisé en dehors des concertations.

UcommeUsagerd. | s sont au c¢1 céflexiaghe 3e trauveguelasredtiannlis et
Réseau Bitume est une réelle phkeue pour les usagers inclus car, outre les échanges
d'informations dans leur intérét, deelutionsconcretes se dégagent.

M comme Mutualisation des savoirs/des connaissandes/ expériences. Une fois le
consentement informé signé par l'usager, les membres du réseau peuvent échanger en I'absence
de celuici, toujours dans son intérét! Les concertations permettent de mutualiser les savoirs,
les expériences et d'ensuite proposer jpistes aux usagers. Cette mutualisation dépasse méme

le cadre des concertations et c'est trés riche tant pour l'usager que pour nous, travailleurs
sociaux, car sans le travail en résean ne sait pas avancer.

E comme Echangeslls sont riches, dansititérét de l'usager, permettent de dégager des
solutionsou de mobiliser certaines institutions pour étre filet de sécaribésoin.

Pour avoir échangé avec plusieurs usagers inclus dans Bitwspensenet comptent souvent
beaucoup sur le réseau pdes aider car ils sont déja exclus de nombreux services. Certains
sont trés remerciant et valorisent ce travail en réseau.

"Arrivee récemmendans leRéseauBITUME, | 0 a i tout de suite eu u
profils trés variés des travailleurs t | 6ouverturaedodaher rhat ipoanrst a
déenrichir | es connai ssan Saos mgletragad ennésedyl es et

commeBITUME est tr s utli doeacpompadodameet edes perso
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"Durant la périodeCovidl9:
1 Positif :
1. Garder le lien entre les différents intervenants malgré les distanciations sociales.
2. Informations claires et précises sur les pratiques de chaque institution.
3. Informations praticepratique concernant I'évolution de la pandémie
T Négatif :
1. Longueur des Zooms
2. Difficultés d'orientatiorpour les patients
3. Impersonnalité des échanges due a la distanciation sociale.
4. Difficulté a débloquer du temps au vu de la crise dans mon institution.
Hors période Coviti9:
1 Positif :
1. Rencontre entre lesfflerents intervenants du réseau.
2. Informations sur les changements et bonne pratique de chaque institution.
3. La possibilité de pouvoir déposer les problématiques des patients rejetés d
certaines institutions
Trouver des pistes de solutions adaptéesasoh patient.
Ne pas étre seul face a une situation sociale compliqué // chronique
Soutien psychologique du réseau
Débat sur les pistes de solutions proposées
. Sandwichs ;)
T Négatif :
1. Parfois j'ai l'impression qu'on ne rentre pas assez en profondans les situations
du patient
2. Peur qu'on ait trop de patients et qu'on ne puisse plus étr@% Herriére chacun
d'entre eux."

©No O A

"Etre dans le BseauBITUME est un bon moyen de connaitre chaque institution megtbre

d'en apprendre plus sur leur réalitédr fonctionnement. C'est aussi I'opportunité dsaxoir

plus sur d'autrestructures C'est la multidisciplinarité entrpartenairesqui fait la richesse

des échanges. Je trouve que les concertations sont bienveillantes a I'égasdgisinclus.
Inous tient “ c1 uftévoldeda psreoune et Eviter atoutpexiun retoua en
rue. Dans ma pratique, cela m'évite de me sentir seul face a une situation, de savoir que les
bénéficiaires ne sont pas seuls/isolés. Le réseau se montre réadté@ute du bénéficiaire

mais aussi du travailleur représentant l'institution

"Le r®seau mbéapport e ndbeasi dacahre®l g eos ed e mmrna ttir caw:
aussi la possibilité de prendre du recul face aux situations de certains. $umis permet de
proposer des @iensatior @us ddéqudtes abgnaficidiresqué nous sommes

souvent nombreux a connaitre. DistaficRemise en questionSoutieni Justesse de notre

réponse Amélioration"

"Je ne participe aux réunisrdu RéseaBITUME que depuis début 2020. J'y remarcuetout

la richessedes perspectives, grace a la diversité d'intervena@isacun a son champadtion

et en méme tempvussontcentréssurle méme public cibl&Za permet vraiment duvrir des
mécanismes, des facons de réfléchir et miettre en avant des solutions avec une vue
d'ensembleDn évitedonc de démarchemsonpertinentes omonadaptées a la situation de la
personneJe trouve aussiuela bienveillance du groupest tres agréable et leschanges
efficaces et dynamiques, méme avewigsconférence MERCIM
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"Cela ne fait pas tres longtemps que je fais partie du réseaulépart,i | néy avait
peu de services pour femmesédiipede mon institutions 6 e s qu'il f@liait bien que

guel gquodun ©usmaeierageetonsepas. Rusieurs institutions ont suivi et de plus en

plus de femmes sont includkus avons pu avoir du soutien comme nous avons pu en donner.

Le groupe est tr s riche et ndsynsaunmi g ueesé aNioturse
réel plaisir de collaborer avec chacun.

"Le Réseau BITUME, qui lors de sa mise en place ne regroupait que des institutions d'aide
spécifiqgueaux sansabri, s'est étoffé ces derniéres années de structures des secteurs connexes
(milieu hospitalier notamment). C'est une pladue énorme en termes d'orientation. Ces
derniers mois, bien qu'en I'absence de concertation en présentiel, de nombreuses orientations
ont été possibles. Les référents BITUME de chaque institution se conhaidsésitent pas a

se contacter et cela rend les choses bien souvent ples.ai$é réseau de professionnels a
besoin d'étre nourri, alimenté pour en ressortir le meilleur. Compte tenu des mesures sanitaires
des derniers mois, je pense que le challengt® relevé. Le soci@anté a toujours fait preuve

d'une grande capacité d'adaptatitn!

"BITUME, cestpour moi des opportunités d'échanges de pratique, d'accompagsedent
trajets de vie complexes. C'esavailler ensemble avec les bénéficiaires ppuendre en
charge les personnes dans leur globalité et éviter de se limiter a chaque spécificité
institutionnelle. C'est aussi ouvrir des portes pour que les personnes puissent choisir leur
chemin. C'est enfin se sentir moins seul dans sa pratique quogdie

11.Perspectives d'avenir

En termes de perspectas@'avenir,développer et a pérenniseiRésealBITUME restecentral

pour les années futuredéme si les différentes actions ont été perturbées par la situation
sanitaire, il est toujours prévu dmninuer a faire connaitre le réseau en effectuant des
présentations dans différentes itgions et en organisant des événements permettant de
toucher un public plus large

La connaissance mutuelle des différents partenatrtsconsolidation du liequi les unitest

une force pour le réseall sera donc utiledés que possiblée consolider cela par la reprise

des réunions en présentiel, la visite et/ou la présentation des différentes structures du réseau et
le remise en place des immersions Hitstitutionnelles.

De plus, il sera question de finaliser les différgmtgjetsactuellement en cours a savoir le
folder, la base de données informatique et le document “criteres et procédure ahadtési
RésealBITUME".

Nous veilleons égalementu quactuellementes structurs pouvant les accueitlisort bien
représentées augmenter &inclusions de femmes au sein du résdzu effet,ces derniéres
sont nombreuses dansslecteuiprécarité et souvent tres vulnérables.

Pour terminer, s'entourer a®uveaux partenaires, ciblés en fonction des besoins du réseau,
reste un obijectif. Il serait notamment intéressant de réfléchir a l'intégration de membres du
secteur hospitalier et de 'aide aux justiciables.
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Conclusion

Le Réseau BITUME, transposition duodeleWaB, est un projet a caractere innovdans le
paysage des offres du secteur sams en région bruxelloise. Il est I'application prometteuse
d'un modéle d'optimisation du travail en réseau.

Mis en place en 2015o0n évolution montre déja des résultats encourageantterme
d'efficacité, les ressentis exprimdésut comme dans le rapport d'activités précédeant,le
groupe deerrain en sont un bon témoin.

Les objectifs d'augmentation de la qualité de lagpen charge et de propositiae solutions
'surmesure’ ainsi que le renforcement de la continuité dans I'accompagnement des personnes
dans leur trajectoire de vé®nten bonne voie.

Malgré les perturbations engendrées par la crise liée au CovieHd djifféentes entités
composant le Réseau BITUME a savoir le comité de direction, le groupe de terrain et la
coordinationont alliéleur force poumaintenir le réseau. Diverses actions ont également été
réfléchies et mises en place pour contiraubs faire évolier notammenparla création d'un
nouveau logo.

L'outil principal qu'est la concertatiatte terrainsemble étre efficacenéme si elle a di se
réinventer au travers des visioconférendesyignettes cliniques présenges dans ce rapport
vontdans ce sens

Les données statiques analysées permettent de mettre en avant le profil des usagemninclus
2020ainsi que les motifs d'inclusion.

On peut en retenir ques personnes prises en charge par le réseau sont majoritairement des
hommes de plus de 30 arsyuvent de nationalité belge @ivorcés ouceélibataires.42%
d'usagers‘'a pas de dmment d'identittau moment de son inclusiat ¥ d'entre euwest
domicilié soit dans une institution soit par le biaisnd' adresse de référence. Les indemnités

de mutuelle et le revenu d'intégration sociale sont les ressources financieres les plus
représentéed\u niveau de'ssurabilité dea mutuelle dansheaucoup dsituationg75%), elle

esten ordre. Au niveau judigire, 2/3 des usagers inclusdéja fait I'objet d'une condamnation

et & chaque foisune peine de prison a été prononcée. Nous pouvons encore relever que la
plupartdes personnes faisant partie du réseau ont un probleme de dépendance avec comme
produit principalement consommé la cocaine suivi de l'alcoolEnfin, notons que
'accompagnement de la trajectoire de l'usagetemotif d'inclusionle plus souvent cité

Notons également quecette année un questionnaire de satisfaction concernant les
concertations mensuelles été créeOn peut en retenir que le groupe de terrain semble
réellement satisfait de la maniére dont les réunions se déroulent. De plus, detefistesil

ont pu étre mises en avacomme par exepte l'augmentation du nombutinclusion de
femmes dans le réseau.

Rappelons qu'estessentietle maintenir un liefiort et uniqueentre les membres partenaires
du Réseau BITUMEune réflexion est constamment présente a ce sujet. idesoacteurs
principaux duéseau et sans eux, rienpaurraitétre réalisé.

Pour terminer, soulignons encore que chaque personne impliquée d'une maniéere ou d'une autre
dans le réseau agit toujours l'intérét premier des usagers.
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Annexes

Annexe 1: Document de présentation
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1. Présentation générale :

Le RésealBITUME, Réseau Bruxellois d'Intervention de Terrain pour Usagers Marginalisés ou

Exclus, existedepuis 2015e t ®t abl it un r ®s enadicosatiaux adtife suvlanant s
région bruxelloissd ans | 6 objneicrt i de sdet rdafeict oi res dbéaccompa
chargepour personnes saabr®. Ce r ®seau sobdadresse particuli rel

plusieurs) problématique(s)cemplexe(s) et/ou «chronique(s) ».

La trajectoire doébacaompagnementdus agebanteties Wdiet s a
di ff ®r ent s rewésentéscpartes phrfenaired @u projet. Les différents membres constituent

ai nsi un r®seau de conaerbtlaniadn ,qudkbéa cctti adadgi nd ea nwa
terrain .

La trajectoir e do@astraite snpbasg volntagenet de fagrn concertée entre le
r®seau etLel GWnaRgdarc.i ai r eactsud principal au sein derce proaessus q u 6
néanmoins il est absent physiquement de ces concertatiobsns urncadre déontologique strictel

et notamment sous le couvert skecret professionnel partagé le réseau cherche a dynamiser de la

facon la plus pertinente, inédite et efficace (etdansfesni t es du possible) |l e pr
de | busager.

Ce dispositifi ssu do6éune tRésaaWgap®’ocenstitué wnepprdane innovantedans le
paysage des outils et services dobaide atule publ i
Réseau Bitume fonctionne de fagon intégrée, le réseau étant préexistant. Les bénéficiaires y sont inclus
au fur et a mesure, ce qui permet (dans un fonctionnement optimal) de travailler de maniére pragmatique

un grand nombre de situations sur une mé&éunion. Cette approche se différencie donc des modéles
«classiques» de concertation réseau (qui se construisent principalement autour de situations
individuelles sur lesquelles viennent ensuite se greffer différents intervenants) et déntgpeison »

(qui traitent parallélement plusieurs situations différentes, mais uniquement de maniere théorique).

Les objectifs concrets peuvent étre de plusieurs natoreis ont pour dénominateur commun

| adnélioration de laqualitt devied e | 6 i n tu®r essdsa®y.i rl,| ppaer exempl e, déb
déune admi ssi on e nse poser quelques tbiwrElans une striucture despremiere

' igne, ou simplement de | 6®t ablissement doéun | i e
de « bas seuig , l e principedéegueavadert adtestidndBtumea per s
pour objet de construire et/ ou doéopti mi-dre@tr | e r (

pour les bénéficiaires.

5 Pour plus d'informations sur la notionde sabs : cfFFEANTSA, F®d®r ati on europ®enne
Nationales Travaillant avdes SansAbriquia d®vel opp® une typologie de | 6dexc
ETHOS (European Typology on Homelessreasad housing exclusion)

5L 6 obj édeaudvaB eRt de donner lieu a une concertgtionr avai |l l e ° | 6®l aborati on
pour des personnes présentant une problématique relative aux assuétudes en Wallonie et a Bruxelies. Celui
constitueune approche nouvelle qui vise a faciliter et a optimaliser la prise en charge des bénéficiaires, dans le

but de promouvoir | es soins et dobéassurer | eurs contin
l es diff®rentesqunsfiormulems$ déai demandes dobéai des mul
réponse satisfaisante a leurs besoins.
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Particularités

- Optimisation du travail en réseau

- Approche globale (psychmédicesociale) des bénéficiaires

- Continuité de suivj

- Amélioration de la qualité de prise en charge

- Temporalit® articul ®e entre | durgencel/la pre
différents partenaires

- Anticipation des risques derechute» ;

- Reéactivité/souplesse dans la prise en charge

- Logigue de prise en chargesgrmesure»s/au «cas par cas ;

- Principe de basseuie ddacc s

- Réciprocité de prise en charfg&iletde®cur i t ® const i enva@®eugpaqui | 6i n st
oriente);

- Adapter/ dépasser leshiocages» institutionnels

- Renforcement de la connaissance du secteur

- Limitation des orientations inadéquates

- Pr®vention du s hoppluisementidessrnticest uti onnel et d

- Mise en place de trajectoires doorientatio
| autonomi satj on des personnes

- Ildentification des facteurs do®chec et de chr

- Complémentarité avec les autres eése(dont WWaB»)et pr oj et s exi stant sé

> O

2. Public cible:

Le dispositif de c ontowerpersohne adolte(fdinmhes auefemmésansr e s s e
abri et fréquentant le secteur sansabri bruxellois.

Cet outil cibleparticulierement les personnesavec lesquelles e tr avai l dbaccompagt
plus «<complexee du fait dbéune s®rie de probl ®pradipeques p
de bas seuiljjui ne répondent pas, ou plus, aux critéres classiques du secteur.

Le bénéficiaire s 6 i ndorc rdans le projet sur bagelontaire. La demande peut se présenter de
maniere explicite, ambivalente et/ou implicite.

La question déa motivation potentielleau changement du bénéficiaire esloncimportante, mais
ndbest pas une copou que celmo soisintégré augpnojaet. n o

La personne peut présenter un cumul de problématique@n plus de son statut de saisi) telles
gue: assuétudes, troubles psychiatriques, etc.

Les usagers du r®seau sont inclus sur bage de |
peuvent sO6y soustraire °~ tout moment.
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3. Membres du RésealBITUME :

Membres fondateurs:
- Transit, centre de crise et d'hébergemémavail de rugour usgers de drogues ;
- Source: la 'Rive' et la 'Rencontre’ maison d'accueil eervice d'accueie jour ;
- Samusocial et MediHalteurgences socialext centre d'hébergement médicalisé.

Autres membres :
- Les Petits Riengmaison d'accudilet Syner'Santé(service ambulatoire des Petits Riens

- Foyer Georges Mottemaison d'accueil ;

- SaintPierre : Urgences/Unité 511/Unité 40@entre hospitalier ;
- Home Baudouin maison d'accueil ;

Porte ouvertemaison d'accueil ;

Educateurs de rue de Saktilles, travailde rue ;

Infirmiers de rue, travail de rue

- Home du Pré maison d'accueil ;

Escale maison d'accueil ;

- Accueil Montfort, maison d'accueil ;

- Clinique Sans Sougcihoépital psychiatrique.

Dans un premier temps, il est proposé que les référents/participants des associations membres ne

d®passent pas | e nombre de 3. 1 est ®vident qu
n®cessaire. L6i d®e est uder®gmuantirre poesspdiltei didma
sans affecter | es besoins de | 6institution et | a

Dans un second temps, les référents sont les relais en interne au sein de leur institution en ce qui concerne
le suvi des usagers (et ce, uniquement dans un cadre de secret professionnel partagé).

Il a été convenu de constituer ufiehe signalétique, appelée cadastre, pour chaque institution
membre afin de permettre la connaissance du réseau par chacun de sesan€elleel sera réalisée
dans les plus brefs délais.

Laplusval ue de ce r®seau r®side dans |l e fait quodoil

Comité de direction:

Le Comité deDirection est composé des directeurs des 3 institsifiondatrices du BsealBITUME a
savoir :

- Muriel Goessens, Directrid®8énérale Transit

- Fabienne de Leval, Directrice Opérationnéli®amsocial

- MuratKaracaogly Directeur- Source

Font également partie du Comité de Direction, au titre de suppléants de leur direction respective et/ou
d'invités permanents :

- Kris Meurant, Directeur du péle psycBociali Transit

- Bruno Rochet, Chargé de MissiomgdncesSocialesi Samusocial

Leattde ce eL£otmidied | er -~ |l a bonne gouvernance gl ob
®t hi ques que pratigqgues et de penser son d®vel opp
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Coordination :

Faute de subsides, la fonction de coordination a été assurée pendant plusieurs années par un représentant
de chaque membre fondateur a savoir :

- Kris Meurant, Directeur du pdle psycisociali Transit

- Bruno Rochet, Chargé de MissiomggncesSocialesi Samusocial

- Yaél Abdissi, anciennemenb@rdinateur socidal Sourcela Rive'

Cependant, en 2019, un subside a été alloué a I'Asbl Transit par la Région de BGagEtis
(Bruxelles Prévention Sécurité), ce qui a permis l'engagement-tamps d'une coondatrice,
Emmanuelle Manderlier.

Son r#dkevebstler au respect des r gles de bonne ¢
partenaires. Ces r gles de bohne®cdndsduspa@yere,nt” d

l a charte ®thiqgue incluantel a(aganetid ggyne dcuel d eec rd
(R gl ement G®n®r al de Protection des Donn®es, n c
la vie priv®e, qui vise ° mieux prot®ger | es inf
25 maBet20au r dglde®aeingnutrd propre au R®seau Bitume.

4. Fréquence et lieux:

Les réunions du groupe de terrain ont lieu une fois par mois mais le réseau est actif en tout temps.

Les réunions se déroulent successivement dans les locaux de chacassodigions membres, sur
base dédun accord de principe pr®alabl e.

Il est demandé aux institutions accueillantes de de faire la présentation et si possible, la visite de leur
service lors de la venue du groupe de terrain.

5. Cadre théorique:

Le cadre théodue du présent projet se base, par prind@&ansposition, sur celui défeau WaB:

- L'approche en systeme intégré de George De Leon (identifiant dix étapes se rapportant au
processus de changement chez un individu)

- Le modele de Prochaska etOil ®ment e (i dentifiant | es ®tapes
relatifs ° | 06®t at motivationnel)
6. Ouitils :

Les outils sont également transposés du modéle WaB. Les concepts suivants en sont par exemple issus

"inclusior, "consentemetit"charte éthiquedp ar t enar i at ", r glement d' ol

La proposition doéinclusion de nouveaux b®n®fici
sp®ci fique appel ® fiche déinclusion. Pour que c
consenterant informé garantissant la notion de secret professionnel partagé entre les différentes
institutions partenaires du réseau.

Les dossiers des bénéficiaires seront consignés sous format électronique.

7 www.reseauwab.be
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7. Charte, déontologie:

Le bénéficiaire du Rése&ITUME doit adhérer et signer un document garantissant la notion de secret
professionnel partagé entre les différentes institutions partenaires du réseau.

La direction de chaque association membre est tenue de désigtravdiisurs de somstitution via
le mandat de participation, pour représeptdte-ci aux concertations du RéseBITUME.

Chaqueeprésentant d'institution partenaést tenu de signer la charte éthigegartenariatoncernant
notammente secret professionnel partagé entre les ingiitstpartenaires du réseau

Chaque nouvelle institution membre doit prendonnaissance et respecter le réeglemerdra'intérieur
du RéseaBITUME.

8 Pl an dbacti on

L6i d®e est de cont i nue rRéseaRlT®VIE énpqueuevanteeréncoiti@s r e c o
avec de potentiels futurs partenaires.

Il est également primordial de garder une bonne dynamique entre I'ensemble des membres du groupe de
terrain et ce, dans l'intérét premier des usagers qui font partie du BEEEME .

9. Evaluation :

Ehwe doéassurer une ®valuation du ddsdoanées|ldReaif f ect u
BITUME posséde un outil de centralisation des données qualitatives et quantitatives (sous format Excel)

extraites ° partir des fiches doéinclusion. De ¢
statistiques rel at i v eugltatadu trapail delréseau. ci bl e ai nsi quao
Nous serons attentifs “ ga-idawventétre difidlsées.ony mat des
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Annexe 2: Consentement informé
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R®seau Bl TUME CONSENTEMENT

Le ®ReBUTUME®Rs eBuuxell ois d'"l ntervention de
Marginali s®s esu HEXclruBss eau-m®dismicda ravusexn @anattsil fg s
r ®gi on br ulx'edd¢oslisteidf@onhi r des trajectoires d
en chargen@®usgharpier sldn s' adresse particuli ren
plusieurs) probl ®matique(s) "complexe(s)" et

La concertation de terra@umeac®o@P®ransbdbnt e®¢
servi ces thirfusx eddms sl emddroinsamen.e du sans

La concertation a |ieu une fois par mois et
partenaires. Ces diff-®prent gepadn sitniftourtnaotniso n(sr
n®cessair esescounscaegrenrasn tq u i ont accept® que | e
(nouvelles admissions, én ®fe®rbeurtc edse, ctertatjee cd ®n
dd nstaurer une coop®ration oftnitmad’samgdret Diee Ipa
sorobjektif est de trouver | es r®ponses ou |
di fficult®s @Paoa®fitceaquel WesERliubBWME s dans | e R
Dans ce cadr e, |l es repr®senmgtoamtds nhés i ces iet u
droit de rappeler | "usager pour praesnadgeer dseerse
port®e ©~ sa comnasseaneere., afin de |

Madame Emmavawndlelr | i er , ®e eBal uldu MEa, t rai cpeowdr u IR esrs i
au respegtedede bonne conduite partag®es et
Ces r gles de bonne conddintte®rf dn tsugdRg e refuag malh

charte ®thique incluanthel a ( qaaendstaig@®&)u ed uc eslelcer €
(R gl ement G®n®r al de Protection des Donn®e:
respect de | a vie priv®e, qui vise 7 mieux
application déeptwuiau hntb@lemai n2 @i@seeBaruT PMEDpP r e
Ces documents sont disponibles sur simple de
Pour toute question ou information compl G
Emma neu eNMd n deeard ri ceirn a®tsreBacu€ URME R
0499/ 90.62.55
reseaubitumebx!| @gmai |l . com
Si ge soci a-r u:e TSrtermpsietn sfosnb 19 6, 1000 Br
*Ce documeéent®t st conspnt@smeau( WalBiB8ormm®e IdluesR) acti f en mati re
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mailto:reseaubitumebxl@gmail.com

La

detudager)

T

,,,,,,,,,

pr ®sent e
et | es

Lbsager donne

partici paaprs s) .l al Ic oenscte rctoart\
son ancdceo rsdo ipto us u pgeurev i ssa® ed eent

di ff®rents
1 Lusager
|l es di
M Dans
accord Gpout i erus,
concertation c¢clini
professionnel

donne
ff® rent s

son

rrrrrrrrrr

partenaBil TUME membr es
accord
par tRinlaUME s ,
| eu ncea dtpreasndt i on
travaill

du
gue des i
membres du
diun emorde dilee aaguired, d d n n e
eur de terrain
chogemeaht

pour n f

qua@n

Faiéedeéecécéeéeée. ééeéeééeéeéen double exempl
Pour accord,
Dat e Dat e Dat e
Nom et signatur( Nom et si@sayg(Nom et sidnat ul
du R®seau Bl
Il nstituti on®seambBeFUMNME R
Trancseintt r e die®lte i gener Les Petimass@®bedsi |

usagers @dBr Ux-®IQWe&s)5 . §

Transj t®Rueatecarls' Axb
(Bruxe48&/k02. 62. §

Soumrmsblh Rimei"s@ocdei
(Brux-el2l/eésl)2. 72 . 04

Soumchl a
jour

Rensenvreé d
(BO2xX &llld4e SB . 3

Samusarcgances soci
(Br ux-@I8l009)99. 340

Medi Halcteéh®ber demendtun
Samusoci a-l0 2( 4« Sk @B r0. 25/ 04

SairPhiterrérgdemecae® /511, /
centre hospi t0a2l/i5e3r5.(3

Mai son d&E'sxad wrei |
( SaGinlt+0e2s/)537. 47.

Accueil , Mmat sont d*
(Jet0t2d )4 24 . 17.53

(I xelORé $§¥1. 13. 96

Syngans ®,vice ambshat &

As bl CRe8AFts R)-ens
0493/ 26.04.66
Foyer Geo,r gresiaddanu tedd
( Brux-@l2l/sl)7. 61. 3
Home Baudmai mson d'
(Brux-@2/1®252. 64. 915

Porte aubvlgamn edeur maizs
d'"accuei l-0gBBuas8ebl

Educat eur bade o muoBaani-éhett,
travai-D2dé638Bu@3. 9

I nfirmi ersavda&i IRuage
(AndertCex/h265. 33. 0

Homé¢i cdwrPrm®ai son d
(Br ux-@l2l/ &sBZ. 4 2.

Clinsagmue ,Sohulcpi t al p
(JetOt2d )478. 04 . 31

Cette

listefeste moscépt®ebl ¢ded dbemanred®

‘acltaad 0 s®d ipreauttr i°d & .e
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ATTENTIE Osager qui a sign® |l e concren®@euremtt, iaafadcm®pte® queé ,

di scut ®e en concertation peut, : tout moment , demander h [
sadresser © une institution partenaireb6énhobubati ba daocdnaah
infor me".

Annul ati on du ¢

onsent ement i nform® r
BI TUME)

Entre ééééécéeécééée. . ééééé (Nom de | "usager) e
la concertation, il est convenu que :

T Il 6informatiodemamaer dédait dé ane sera plus
partenairesmembres du Réseau BITUME ;

T I 6information concernant | "' usager ne ser ¢
membres du Réseau BITUME.

Fait | e

D
D
D
D
D
D
D
-
-
-
-
-
-
D
D
D
D
D
(0]
D
g

o
8

reeen doub

Pour accord,

Date: Date: Date:

Nom et signature de la coordinatri¢ Nom et signature de l'usager;] Nom et signatu
du Réseau BITUME
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Annexe 3: Fiche d'inclusion
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FI CHE | NCL -

BRUXELLES-
CAPITALE

USAGEBR T UME

4

aa\ bPS-bpV
) . &
NA de doésti er.
Ce document est inspir® de |l a fiche d'inclusio
Nom de | "institution incluant | "usager

qu du ou des r ®f ®rent s
NA dep t ®I

Consentemendussaiggn®omar | non

|l ncl usiueagded@blldm®es r ®seaux oeuxii st/antnson
Si oui,: Il esquels

) Profil administratif

1. G®n ®:r a l

NOM PRENOM

Date de naissance NA de t ®I

Nationalit® Regi stre: National
Carte d!i O8hti t ®RON Si non : D®c | ar atNIONNn
Type de document Si oui, date de
(Ex : ClI belge, céarte de s® our de type
Domicile officiel

Type d'adresse (ex : éadresse de r ®f ®r en

Rad:i ®UI / NON

Adresse de r®sidence efifer)ti:ve (au mome

Situation particuli re
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2.l dentification des ressources financi res

Type(s) de revenu(s)

Mont ant

.l dentifiGmagawmins che: assureur

Mutuel |l e Statut
Assurabil ii©@l eh NONT e

Carte medi:obl e/ ANON

) ITdentification de: |l a compositi

Stat Mari ®@ohabi DPawoirCeRUIfC®l i batair e
Enf an®(lis)/ : NON

Combi en :

Pl ac®(s) : OUI [/ NON

Personne(sEnfanPasgeacCédée)oint

) T'dentification:du CPAS comp®t e

Commu:n e

AS r ®f ®r ent

IV) Tdentification :des intervenant

(eex A. S r ®f ®rent , Avocat , Assi stant de jus
Nomt ®il nstituti on
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V) Situation Familiale

1. ldenti fication des membres de |l a famill e
Nomt ®bt atut: familial
2. Contexte familial:

VI) Parcours scolaire et professia
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VII) Parcours | ogement/ h®bergement/

1. Hi st orique de | ogement/ h®bergement/ I nsti

Hi stori que Facte®cbled

2. R®suim&enti fication des causes de rupture

VIINProfil pausdsi® ieati raect uel

Condamna©O©lUbn(s): NON
Peine(s):QdUel pr/i s o\NnON
Travaluxt @r °t :@®n ®r dux NON
Surveill anceOWIl ec/tr oMOM uUe

Conditi:Othel Ve NON
(CondP})ions

Proba®OiUon [/ NON

Sur sausl / NON
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Comment aires

IX) Prof il psychologiqgue et m®di ca

Consommati on

M®d i(ctarlai it ement)

Commentaires

Au niveau psychologique:
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X) Mot idfscldusi on

- Manque de ressource(s) au niveau de
o Sur |l iste rouge au niveau des servi
0 Souhai@Wspgar Hé& ncshangdri och

0 Epui sement des ressoubrcefsesdiedadsmpae s &jia

9. Accompagnement de Il@as atgrearj ect oire de

o Urgence de |l a prise en charge
o Autres : 7 pr®ciser
X) Projet de | a personne/dusajgect a
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X Il dentificatioondesn®artenaires

oTransi' t entre de crise et
I

S i
Br uxel

(c
es)
oTransit Rue (®ducateurs de r
oSamusoci al (urgences social e

o Medi Halte (centre d' h®bergem
Laeken)

O Source "La Racced'ei(lmaiBrounx edl | ¢
o Source "La Rencontre" (servi
o Foyer Georges@aPbWocuee!l ( m8r samel
oLes Petits ®censi [ malgehl ds)
o Synmkant ® (ser vi cPeetambsu |Raiteonisr,e¢
o SatPnteiriregences (centre hospi
o SatPniteirUng t ® 511 (centre hospi
o SatPnteirUna t ® 406 (centre hosp
o Home Baudouin (maison d'accu
oPorte (omaviessrare d' accueil , Br u
o Educateurs -Gel Fese (der 8&wahl ed
olnfirmiers de rue (travail d
o Home du Pr® (maison d' accuei
oEscale (maiso@ildleas)uei |, Sa
oAccuei l Mo nd 'faoadu gima, sbet t e)

o Sans Souci (hlpital psychi at
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XlIHProposition par |l e R®seau Bl TL

(identification des partenaires concer n¢

Parcours pr ®f ®r enti el A
Parcours pr®f ®renti el B
Parcours pr®f ®r enti el C
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SUI VIS RESEAU Bl TUME
Dateé./ é&. | é
l nsti:tuti on
Comment aires
Dateé./ é. | é
l nsti:tuti on
Comment aires
Dateé./ é&. | é
l nsti:tuti on
Comment aires
Dateé./ é&. | é
l nsti;:tuti on
Comment aires
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Annexe 4: Mandat de participation
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Réseau BITUME : Mandat de participation au groupe de terrain

Réseau Bruxellois d'Intervention de Terrain pour Usagers Marginalisés ou Exclus

Jesoussigné(@é éeeeééee éeeeeéée

s

e

s

parma fonctiondeé .€.€é € € é é é eeeeeééeé

ceeeéeéeéee

D~

au sein dénom de l'institution).é é é

membre du BsealBITUMEd epui s €&€¢eééééeééé

é
é
é

é

éeeeeée

eeéeecée.

éeeeéée.

7 s 77 77

ééeéeceee

Déclare avoir pris connaissance du prgetistendant le RseauBITUME ainsi que de sa
charte éthiquéle partenariat et de son R.O.l. (Reglement d'Ordre Intérieur) ;

Et mandate :
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Afin qu'il (s)/elle(s) repr®se
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-
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o
-
-
-
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-
-

.e.éeéeeé.

te(ntédéddnom du

au sein du groupe de terrain déseauBITUME et participe(nt) aux concertations de terrain

mensuelles, comme stipulé dans le R.O.l.

sz

ee

D
D

Faitae é e e é eeééeeéeeéececée

Signature :

D

D
D
D
D
D
D
D
D
D
-
D

Chaque institution du Rése&8ITUME remettra un exemplaire de ce mandat signé a Emmanuelle
Manderlier, coordinatrice du Rése&@ITUMET 0499/90.62.55% reseaubitumebxl@gmail.com

Siege social : Transit Asblrue Stephenson 961000 Bruxelles

& B

REGION DE
BRUXELLES-

CAPITALE

BRUSSELS
HOOFDSTEDELIJK
GEWEST

=, bps-bpv
&

Avec le soutien de la Régide BruxellesCapitale et de BPS
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Annexe 5: Charte ethique departenariat
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R®seau Bl TUME : Charte| ®t F

R®seau Bruxellois d'l ntervention de Terr

Principe 1: Dispositions générales

La présente charte lie les différents partenaires du Réseau BITYyME) i | s soi ent fo
structurels ou adhérents.

Les partenaires fondateurs du Réseau BITUME sont les services ou institutions qui ont
historiguement fondé le RésealtAsbl Transit (dont Transit Rue), I'Asbl Sourda '‘Rive’ et la
'Rencontre'et I'Asbl Samusocialufgences sociales et MediHalte

Actuellement, les membres du Réseau sont les membres fondateurs ainsi que le Foyer Georges
Motte, les Petits Riens (maison d'accueil et Syner'Santé);Maime (les urgences, l'unité 511

et l'unité 406),le Home Baudouin, Porte ouverte, les Educateurs de rue deColéést

Infirmiers de rue, le Home du Pré, I'Escale, I'Accueil Montfort et la Clinique Sans Souci.

Le R®seau Bl TUME ®t abl i t-médicosocRexadifs sudarégiornt er v e

bruxell oise dans | 6objectif de d®f inir des t
pour personnessaasbr i . Ce R®seau sbadresse particuli
plusieurs) problématique(s)complexe(s)> et/ou «chronique(s)».

Léoaccent est mi s sur |l es usagers qui for mu

différentes institutions et qui ne trouvent pas/plus une réponse satisfaisante a leurs besoins.

Le Réseau BITUME est une transposition du Réseau Wea¢nie-Bruxdles) actif en

matiere d'assuétudes.

Les membres du Réseau BITUME adherent a la philosophie qui#4asousd u | 6 ®1 abor a
ce r®seau et qui est bas ®e :Istegrated Systep ppproachh e e n
de G. De Leon) et sur un procesdeschangement continu (Process of change de Di Clemente
Prochaskaj.

8 www.reseauwab.be
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Principe 2: Le secret professionnel

Tous les partenaires de la concertaBVhUME en leur qualitte deé per sonnes d®po
€ par profession des eése(cerxettrsaigu ddoen |l6eaurrt c405n8f
tenus au secret professionnel.

Chaque usager évoqué en concertaBbNUME aura préalablement donné son accordt écri

stipul ant qguoi l est inform® et quodi l accept
b®n®f i ci aire a ®galement | e droit doéinterrom
Dans tous | es cas, | e partage doi mifectrawat i ons

comme but la réalisation des objectifs fixés et/ou élaborés avec lui. Seules les informations
utiles et pertinentes, y compris le nom si nécessaire, seront communiquées en toute
confidentialité.

En cas dobéori ent at i oanréseaurseules las infoenations pestineatestet® r i e

n®cessaires " | a continuit® du sui vi seron
bénéficiaire.

Principe 3 : La responsabilité des partenaires

Le R®seau BITUME confie plusieurs ressources
derniers recoivent notamment un listing papier a chaque concertation clinique reprenant
diverses informations personnelles concernant les usagers inclus dassde RETUME et

suivis par celuci.

Ainsi, les partenaires deviennent responsables des ressources qui leur sont confiées dans le
cadre de | 6exercice de |l eurs fonctions pour
protection des dites ressources fasant preuve de prudence afin de veiller au respect de la
confidentialité des informations en leur possession. lls doivent en toutes circonstances veiller

au respect de la législation RGPD (Réglement Général sur la Protection des Données, en
vigueur depis le 25 mai 2018).

Principe 4: La collaboration au sein du Réseau BITUME

Les membres sbébengagent "’ ouvrir |l a concerta
partager cette d®marche moyennant | @tatdorh ®si on
par le groupe.

Le travail de concertation est pluridiscipl:i
dans la complémentarité et le respect de la spécificité des différentes fonctions. Chacun travaille
dans le respect mutuel des particigagt de leurs services ou institutions.

Les décisions des signataires de cette charte ne prévalent pas sur les choix des services ou

institutions.
Chacun peut so®carter du trajet de prise en
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Servicel/lnstitution : eéééééececééeeceéeceeceecceé

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Adresse éééécééeececécéceeceécéceeceeeceeeceececeeceeceece.
Repr ®sent ®(e) par (Nom et pr®nom) : ééeéeeéeéée
Lu et approuvé Date Signature

Cette convent i onr sgdaecneonnp adgnofancekéewuii érablitReni e ur
d®t ai l |l es proc®dures et | e fonctionnement d
i mplique | e respect du r glement dobéordre int

Madame Emmanuelle MANDERLIER, coordinatrice du Rése@UME, a pour mission de

veiller "’ | 6adh®si on de <chaque ©partenaire
repr ®sentant doéoinstitution partenaire remet:t
sign® de <cette charte. | | oute présgnceten cbdcartaton c o n d
clinique.

Emmanuel |l e MANDERLI ER
Coordinatrice du R®seau Bl TUME
0499/ 90.62.55
reseaubitumebx!| @gmai |l . com
Si ge:sdcanabiute Sdelphenson 96, 1000 Br i

& S

REGION DE
BRUXELLES-
CAPITALE

/2= bps-bpv

BRUSSELS
HOOFDSTEDELIJK
GEWEST

Avec | e soutiBmux€bhpas K®Pgi en de Bruxelles Pr

*Ce document est inspir® de |l a char-Beu®tehlgeg detpéreanmath

64



Annexe 6: Reglement d'Ordre Intérieur
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m

R®Rseau Bl TUME R
i e

R®seau Bruxellois d'lnteryv

gl
ntion
Pr ®ambul e

Ce reglement compléte la charte éthique et de partenariat du Réseau BITUME

de

ent
Terr

Ce réglement peut étre modifié par consensus des membres. Les modifications doivent, dans ce

cas, étre approuveées a la majorité des deux tiers de tous les membres.

Art. 1 : Membres

Les membres sont représentés en priorité par des acteurs de term@naeh direct avec les

personnes sarebri.

Art. 2 : Communication et partage d'outils

Les membres sbdbengagent ~ informer | eur servi
Réseau BITUME, ainsi que de mettre a disposition de leur servicefiosties outils élaborés

par ce Réseau.

Art. 3 : Concertation de terrain

Léagenda des r®unions sera fix® par | es repr
réunion par mois, pour un total de 12 par an. Le lieu est variable seldisgesibilités et les

besoins du groupe. Un proeesrbal est rédigé au terme de chaque réunion.

Les membres sbébengagent ~ participer chaque
a se faire remplacer par une personne issue du méme servarapdissant des fonctions
similaires.

Si |l es services membres sont absents | ors

communiquer les informations relatives au bon fonctionnement du suivi de la personne, afin de

ne pas entraver la continuité duvswle la personne.
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Art. 4 : Le comité directionnel

Le comité directionnel du Réseau BITUME est composé des directions de I'Asbl Transit, de
I'Asbl Source et de I'Asbl Samusaocial. lls se réunissent trois fois par an.

Art. 5 : Intégrer le Réseau BITUME

Les candidatures doivent étre adressées a Emmanuelle MANDERLIER, coordinatrice du
Réseau BITUME via l'adresse meiseaubitumebxl@gmail.cam

Léinstitution candi dat e @pporte upe doraptémentaritér ae me n t
Réseau BITUME. Le groupe de terrain se réserve le droit de ne pas accepter une candidature.

Art. 6 : Se retirer du Réseau BITUME

Pour se désengager de sa collaboration au Réseau BITUME, le membre doit envoyer un courrier
recommandé a Emmanuelle MANDERLIER, coordinatrice du Réseau BITUME a l'adresse
suivante : Asbl Transit, rue Stephenson 96, 1000 Bruxelles.

Emmanuel |l e MANDERLI ER
Coordinatrice du R®seau Bl TUME
0499/ 90.62.55
reseaubi tumebx| @gmail . com
Si ge:sdcaabiute Sdtelphenson 96, 1000 Br i

as

REGION DE
BRUXELLES-
CAPITALE

—\ bps-bpv

BRUSSELS
HOOFDSTEDELIJK
GEWEST

Avec | e soutien d€apat K®gi en de Bruxelles Pr

*Ce document est inspir® du r gl enBernutx alc¢ltoarsd)r en i ma ®ir T e r d'das
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Annexe /: Document"Participation a une concertation
d'un autre travailleur d'une institution membre autre que
celui/ceux désigné(s) par le mandat de participation
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Réseau BITUME :

Participation a une concertation d'un autre travailleur d'une institution membre que
celui/ceux désigné(s) par le mandat de participation

Je soussign®(e)eéeéeéecécécécécéeeeéeéeéeéeéeceécéecéce
ayant |l a fonction deéééeéééééeééeéeécécécécécéecéecece
auseindénometadr esse de | 0i ee€ééééeticerkcdedeécceeceieée)
participe " |l a concertation du R®seau Bl TUME du
dans le but deopjectif de la présence ala concertafion € € € € € € é ééééeeéeeéeéééé.
eeeéeéeéeéeée. eéeéeéecececéecéeéeéeéeéeéecéecec.
Eéééeée. . éeéecécécécéeceeceeceeéeéeéeécecéeceeeececed.
eeeéeéeéeéeéeéeécecececeecéeéeéeéeéeéecéeceecceeccée

et mbengage réspectendalchagendthique de partenariat ainsi que le reglement d'ordre
intérieur du Réseau BITUME annexés a ce document.

Fait Eééeéeéecécéecee. . éeéeée. |l e é..¢e6eeeéeeéeéeéeé
Signature :

Chaque personne extérieure au groupe de terrain du Réseau BITUME remettra un exemplaire de ce
document complété et signé a Emmanuelle MANDERLERdioatrice du Réseau BITUME.

Emmanuel |l e MANDERLI ER
Coordinatrice du R®seau Bl TUME
0499/ 90.62.55
reseaubitumebx!| @gmail . com
Si ge soci a-lr uie TSrtemshietnsosnbl196, 1000 | Br u
& &
Avec | e soutien d€apiat &BPgiuedl des BPu®eéhtison S®cur
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Annexe 8: Document"Participation a une concertation
d'une personne extérieure aux institutions membres"
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Réseau BITUME :
Participation & une concertation d'une personne extérieure aux institutionsmnembres

Principe 1: Dispositions générales

La présente charte lie la personne externe invitée a participer a une concertation de terrain aux différ
partenaires du Réseau BITUME.

Les partenaires fondateurs du Réseau BITUME sont les servigestitutions qui ont historiguement fondé

le réseau Transit Asbl, Source Asbl et Samusocial Asbl.

Pour rappel, |l e R®seau Bl TUME -n@dicadndiauxtactiis sur la r@gor a L
bruxell oise dans | 6obdéatcbmgagd®menir etteset paij
sansa br i . Ce r®seau sbdbadresse particuli rement a
"complexe(s)" et/ou "chronique(s)".

Loaccent est mis sur | egsibos®genseguinsei tpetridem
demandes dobéaides multiples ou qui ne trouvent p

Le Réseau BITUME est une transposition du Réseau WaB (WaBonieelles) actif en matiére d'assuétudes.
Les membres du Réseau BITUME adherent a la philosophie qui-tesolus!'élaboration de ce réseau et qui
est bas®e sur | 6appr omtbgeatedk Systemyagptoacmee Gi DetL&g)retRsur (ur
processus de changement continu (Process ofjetdm Di Clement®rochaska).

Principe 2: Le secret professionnel

Tous les partenaires de la concertat®fUME en | eur gualit® de "é pel
profession des secrets qubdon | eur confie é" (
professionnel.

Chaque usager évoqué en concertaBBfJME aura préalablement donné son accord éctiti pul an't

i nform® et quoi l accepte que son dossier soit
déinterrompre ° tout moment son sui Vvi
Dans tous |l es cas, |l e partage doi nf cavomeommeobntda d ¢

réalisation des objectifs fixés et/ou élaborés avec lui. Seules les informations utiles et pertinentes sel
communiqueées en toute confidentialité.

En cas doéorientation vers un ser Vvi meptesetnécésaires ala
continuit® du sui vi seront transmi ses et ce, to

Principe 3. La collaboration au sein du Réseau BITUME

Le travail de concertation est pl ur tradaillercdanp lai n ¢
complémentarité et le respect de la spécificité des différentes fonctions. Chacun travaille dans le respect mt
des participants et de leurs services ou institutions.

Les membres sbdengagent ) 0 U v institutionldésireexade pagagdr aette o
d®marche moyennant | 6adh®sion °~ | a pr®sente cha
externe invitée a participer a une concertation de terrain est priee de ne pas participer aux échanges
concernentlessuivis el |l e est tenue de rester en position
professionnel.
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et mbdengage gadercomBdentiedencrite inforation ayant été échangée entre ses membres
durant cette journée.

Fait eEééeéeéeéecéeeeeecée
Leééééeééeécéécéeéeéeée
Signature :

Chaque personne extérieure au groupe de terrain du Réseau BITUME remettra un exatapaire
document complété et signé a Emmanuelle MANDERLIER, coordinatrice du Réseau BITUME.

Emmanuel |l e MANDERLI ER
Coordinatrice du R®seau Bl TUME
0499/ 90.62.55
reseaubitumebx! @qgmai |l . com
Si ge soci a-lr uie Tortempsietnsosnbl96, 1000 |Br

& B

REGION DE —
BRUXELLES- 7= bps-bpv
CAPITALE {@
BRUSSELS N
HOOFDSTEDELIJK
GEWEST

Avec | e soutien d€apiaot B®®gi en de Bruxelles Pr®vent
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Annexe 9. Questionnaire de satisfaction sur le
fonctionnement et I'animation des concertations
cliniques
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QUESTIONNAIRE BETISFACTION 2020
Fonctionnement et animation des concertations de terrain
en presentiel et en visioconférence

Le RéseaBITUMEEtant soucieux de continuer a s'adap, je vous demande de bien voulaibmpléter
ce questionnaire de satisfactio@eluici estdestiné auxéférentsBITUMHEles institutiongartenaires
du réseau.

Cette année 2020 a été fortement perturbée par la situation sanitaire et cela a également eu des
conséquences sur l'organisation des concertations de terrain. En effééssgont pu étre organisées

en présentiel, les autres ayant di se faire en visioconférence. Ce questionnaire ne fait pas toujours la
distinction entre les 2 modes de fonctionnement mais n'hésitez pas a apporter des précisions a vos
réponses dans les commiaires.

Dateéeeéééeeccecé

Depuis combien deusemps paatttaimp®RiBDe B a |
Bl TUME

Mo i rosh nd

Entre 1 et 2 ans

Entr &d&als et

Depuis | a crBaTUBNMEBE du R®seau

Queb!| ®a®f r ®quence de votre pdertiecrpan
Bl TUME en 20207

De 1 © 3 r®unions
De 4 © 6 r®unions
De 7 9 r®unions
De 10 -~ 12 r®unions
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Pour chaque point, pouverous donner votre degré de satisfaction et expliquer vot&ponse :

1 = trés insatisfait 2 = insatisfait 3 = neutre- 4 = satisfait- 5 = trés satisfait

De maniére générale, étegous satisfait des concertationde terrain 20207

1 2 3 4 5

Expliguez votre réponse

Organisation de la concertatiode terrain

L'organisation générale des concertations (dates fixées pour
fUdryysSS> YFAf LIRdzNJ £ Sa LINBaAaSydSa2 t3x> 4X05
Expliquez votre réponse

La durée des concertationsle terrain 1 2 3 4 5
Expliguez votreéponse

Support informatique utilisé pour les visioconférences
(Webex et Zoom) 1 2 3 4 5
Expliquez votre réponse
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1 = trés insatisfait 2 = insatisfait- 3 = neutre- 4 = satisfait- 5 = trés satisfait

Contenu de la concertation derrain

Le déroulement de la journé@nclusions, suivis,

échange de bonnes pratiques et du fonctionnement des

institutions) 1 2 3 4
Expliquez votre réponse

Le emps imparti auxdifférentes catégoriesificlusions suivis,

échange de bonnepratiqueset du fonctionnement

des institutions) 1 2 3 4
Expliquez votre réponse

La marticipation etl'apport des référentBITUMEans la mise en
placedes trajectoires devie 1 2 3 4
Expliguez votre réponse

Animation de la concertatiorde terrain

L'animation de la concertatiorde terrain 1 2 3 4
Expliguez votre réponse

Le ythme de la concertatiorde terrain 1 2 3 4
Expliguez votre réponse

L'anbiance générale de la concertatiatte terrain 1 2 3 4
Expliquez votre réponse
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Avezvous des attentes particulieres envers le Réseau BITUME pour 2021

Selon vous, gue serait nécessaire de mettre en place en 2021 pour
continuer a développer le Réseau BITUME

Avezvous des remarques, commentaires ou autres suggesti®ns
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Annexe 10: Accord de collaboration
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